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1. Datos Generales de la asignatura 
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Créditos (Ht-Hp_ créditos):

Carrera:
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3-2-5 

Ingeniería Industrial 

 

2. Presentación  

 

Caracterización de la asignatura 

Esta asignatura se orienta a desarrollar en el estudiante una cultura que promueva el 
cambio permanente tanto de los procesos productivos, administrativos y de servicios que 
le permite estructurar un pensamiento creativo en el análisis de procesos. 

La asignatura de Reingeniería de Procesos brinda a los alumnos la posibilidad de volver 
más competitiva a las organizaciones, reinventando sus procesos en base a las 
necesidades de los clientes.  

La Reingeniería de Proceso es, el método médiate el cual una organización puede lograr 
un camino radical de rendimiento medido por el costo, tiempo de ciclo, servicio y calidad, 
mediante la aplicación de varias herramientas y técnicas enfocadas en el negocio como 
una serie de procesos del producto principal del negocio, orientados hacia el cliente en 
lugar de una serie de funciones organizacionales. 

La Reingeniería de Procesos es una herramienta gerencial moderna, orientada al 
mejoramiento de los procesos. Su adecuada aplicación seguida de innovación y 
mejoramientos continuos nos permitirá mantenernos competitivos, pero en ningún 
momento puede por sí sola ser la solución a los males, problemas o falencias de la 
organización. 

Abarca los siguientes aspectos: Origen, conceptos y diferencias de la reingeniería con 
otras herramientas, Descripción del cambio en el entorno, Necesidad de las 
organizaciones de adecuarse al cambio y las alternativas de cambio, Método para hacer 
reingeniería de procesos, Culmina con la presentación de una aplicación de la 
reingeniería.Probabilidad y Estadística.Considera los fenómenos aleatorios presentes 



en todo proceso logístico 
 

Intención didáctica  

Se organiza el temario agrupando los contenidos conceptuales de la asignatura en la 
primera unidad; El alumno obtendrá los conocimientos sobre el origen, conceptos, 
diferencias de la reingeniería y la descripción del cambio del entorno. 

En la segunda unidad; El alumno conocerá sobre la necesidad de las organizaciones de 
adecuarse al cambio y las alternativas de cambio. 

En la tercera unidad; Esta unidad le permitirá al alumno conocer el desarrollo del modelo 
de gestión reingeniería de procesos. 

En la cuarta unidad; En esta unidad el alumno aplicara la metodología de reingeniería de 
procesos. 

El DOCENTE DEBE: 

• Explicar la teoría mediante la clase magistral con el uso del cañón multimedia y 
pizarra. 
• Se propiciará la participación de los alumnos a través de preguntas que los guíen 
hacia la comprensión del tema o por medio de discusiones o controles escritos de las 
lecturas indicados, prácticas calificadas y exposiciones. La metodología dominante en la 
asignatura es el manejo de los fundamentos y la aplicabilidad de las técnicas y 
procedimientos para una adecuada reingeniería de procesos. 
• Se explicará la teoría mediante la clase magistral con el uso del cañón multimedia y 
pizarra, para luego resolver los casos propuestos en aula con participación de los 
estudiantes, también. 
• Exposiciones de dialogo y dinámica de grupos. 
• Uso del aula virtual en la cual se pondrán a disposición de los estudiantes guías de 
práctica, manuales, videos, casos resueltos y casos a resolver. 
• Estudios de casos investigados, presentaciones y discusión en grupos. 
• Controles de lectura. 
• Talleres evaluativos como presentaciones de trabajos y discusión de grupos. 
• Preparación y presentación de proyecto final. 
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Castañda 
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Elaboración de los 
programas de asignatura 
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especialidad de la carrera 
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Industrial 

 

4. Competencias a desarrollar 

 
Competencia general de la asignatura 

 Analizar procesos y actividades de la organización, la gestión la dirección del 
cambio utilizando herramientas y metodologías en el ámbito de la reingeniería 
para innovar los procesos de las organizaciones, así mismo desarrolla la 
participación activa del estudiante en su propio aprendizaje con espíritu crítico y 
reflexivo. 

 Argumenta y aplica el sustento teórico de las actividades de la reingeniería de 
procesos que le permite analizar, organizar, planificar y aplicar todas las 
actividades para darle a los procesos el valor que le corresponde y de esa 
manera hacer más competitivas a las entidades públicas como privadas. 

 
Competencias específicas 

 Conocer el origen, conceptos y diferencias de la reingeniería y la descripción del 
cambio del entorno 

 Reconocer la necesidad de las organizaciones de adecuarse al cambio y las 
alternativas de cambio. 

 Conocer el modelo de gestión reingeniería de procesos. 
 Analizar y desarrollar casos de aplicación de Reingeniería 

 
Competencias genéricas 

 Competencias Instrumentales 
 Capacidad de análisis y síntesis 
 Capacidad de organizar y planificar 
 Conocimientos generales básicos 
 Conocimientos básicos de la carrera 
 Comunicación oral y escrita en su propia lengua 
 Conocimiento de una segunda lengua 
 Habilidades básicas de manejo de la computadora 
 Habilidades de gestión de información(habilidad para buscar y analizar 

información proveniente de fuentes diversas 
 Solución de problemas 
 Toma de decisiones. 

 Competencias Interpersonales 
 Capacidad crítica y autocrítica 
 Trabajo en equipo 
 Habilidades interpersonales 
 Capacidad de trabajar en equipo interdisciplinario 
 Capacidad de comunicarse con profesionales de otras áreas 
 Apreciación de la diversidad y multiculturalidad 
 Habilidad para trabajar en un ambiente laboral 
 Compromiso ético 

 Competencias Sistemáticas  



 Capacidad de aplicar los conocimientos en la práctica 
 Habilidades de investigación 
 Capacidad de aprender 
 Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones 
 Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad) 
 Liderazgo 
 Conocimiento de culturas y costumbres de otros países 
 Habilidad para trabajar en forma autónoma 
 Capacidad para diseñar y gestionar proyectos 
 Iniciativa y espíritu emprendedor 
 Preocupación por la calidad 
 Búsqueda del logro 

 

5. Competencias previas de otras asignaturas 

 
Competencias previas 

 Deben poseer amplios y profundos conocimientos en una serie de materias entre las 
cuales se encuentran: administración de operaciones y de ventas, comportamiento 
organizacional, desarrollo organizacional, investigación de operaciones, ingeniería 
industrial, organización y métodos, sistemas de información, estrategia de negocios, 
gestión de los sistemas de calidad, trabajo en equipo, calidad, productividad, 
métodos de creatividad, pensamiento sistémico, metodología de diagnóstico, entre 
otras materias. 

 

6. Temario 

 
Temas 

Subtemas 
No. 

 
Nombre 

1. 
Origen, conceptos y diferencias de la 

reingeniería y la descripción del 
cambio del entorno. 

1.1 Introducción a la reingeniería. 
1.1.1 Campo de aplicación, elementos 
y características. Antecedentes. 
Conceptos básicos. 

1.2 Innovación y creatividad. 
1.2.1 Paradigmas empresariales, 
innovación, proceso creativo. 

1.3 Situación anterior. Situación actual de 
las empresas. 

1.3.1 Organización Tradicional vs 
organización orientada a procesos. 

1.4 Situación actual descripción del nuevo 
entorno. 

1.4.1 Descripción del nuevo entorno: 
clientes, competencia y el cambio. 



1.4.2 Cambio Paradigmático 

2. 
Necesidad de las organizaciones de 

adecuarse al cambio y las 
alternativas de cambio 

2.1 Fundamentos del cambio en las 
empresas. 

2.1.1 Exigencias del mundo actual. 
2.1.2 Razones por la que las 
empresas no son competitivas. 
2.1.3 Deficiencias en la gestión. 

2.2 Necesidad de centrarse en los 
procesos. 

2.2.1 Importancia de los procesos. 
2.2.2 Cambios organizacionales. 
2.2.3 Organización basada en 
procesos. 
2.2.4 Conceptos generales sobre 
procesos. 
2.2.5 Definición de proceso, tipos de 
procesos, elementos de procesos, 
gestión de procesos. 

2.3 Aspectos a considerar antes de 
aplicar una reingeniería. 

2.3.1 Definición, Factores claves, 
Ventajas. 
2.3.2 Diferencia de la reingeniería con 
otras herramientas administrativas. 

2.4 Las personas en el proceso de 
reingeniería. 

2.4.1 Las personas que van a realizar 
el proceso de reingeniería: el líder, el 
dueño del proceso, equipo de 
reingeniería, el zar de reingeniería. 

2.5 El papel de la informática en la 
reingeniería. 

2.5.1 Diferencia de tecnología con la 
automatización. Errores que se 
cometen al usar la tecnología. Nuevas 
reglas 

3. 
Desarrollo del modelo de gestión 

reingeniería de procesos 

3.1 Introducción al modelo de gestión y 
reingeniería de procesos. 

3.1.1 Comprender los modelos de 
gestión y reingeniería de procesos, 
beneficios para la empresa. 

3.2 Metodología para reingeniería. 
3.2.1 Fases: Preparación e 
Identificación 
3.2.2 Fases: Visión y Diseño 



3.2.3 Fase: Implementación 

4 Aplicación de la reingeniería 

4.1 Casos de aplicación de reingeniería 
en empresas. 
4.2 Herramientas de gestión de mejora 
continua. 

4.2.1 Calidad total, benchmarking, 
kaizen. 
4.2.2 Descripción, ventajas y 
desventajas. 

4.3 Reingeniería humana. 
4.3.1 Que es reingeniería humana, 
autocontrol emocional, reingeniería de 
la visión, misión y plan de vida. 

 

7. Actividades de aprendizaje 

Competencia específica y genéricas (a desarrollar y fortalecer por tema) 

 Conocer el origen, conceptos y diferencias de la reingeniería y la descripción del 
cambio del entorno. 

 Valora los conceptos de la reingeniería. 
 Valora la innovación y proceso creativo en la empresa 
 Toma conciencia de los inconvenientes de seguir actuando en correspondencia a 

una situación pasada. 
 Valora la necesidad de conocer este nuevo entorno para el éxito organizacional 

Tema Actividades de aprendizaje 

TEMA 1 Origen, conceptos y diferencias 
de la reingeniería y la descripción del 

cambio del entorno. 

 Analiza la evolución de las diferentes 
herramientas administrativas. 

 Explica los diferentes conceptos 
necesarios en la reingeniería. 

 Identifica los procesos creativos y de 
innovación 

 Analiza los cambios que tienen que 
realizar las empresas para adecuarse a 
este nuevo entorno. 

Competencia específica y genéricas (a desarrollar y fortalecer por tema) 

 El alumno conocerá la importancia que existe dentro de las organizaciones de 
adecuarse al cambio y que alternativas tienen para ese cambio 

 Toma conciencia de la necesidad de adoptar nuevos principios en la administración 
de los negocios. 

 Valora la necesidad de aplicar la reingeniería. 
 Valora la intervención de las personas como factor decisivo de éxito de la 

reingeniería 
 Valora la importancia de la tecnología como parte integrante de la reingeniería 

realizada. 



Tema Actividades de aprendizaje 

TEMA 2 Necesidad de las organizaciones 
de adecuarse al cambio y las alternativas 

de cambio 

 Analiza porque el mundo actual 
demanda que las empresas cambien su 
manera de actuar. 

 Analiza por que las empresas no son 
competitivas. 

 Explica las deficiencias en la gestión de 
las empresas. 

 Explica las ventajas de la reingeniería 
con otras herramientas administrativas. 

 Define las características y funciones 
de las personas que deben llevar a 
cabo la reingeniería. 

 Identifica la manera más adecuada de 
usar la tecnología. 

 Determina las ventajas de usar la 
tecnología pensando en forma 
inductiva. 

Competencia específica y genéricas (a desarrollar y fortalecer por tema) 

 El alumno conocerá un modelo de gestión de reingeniería de procesos y cómo 
implementarlo 

 Comprende aplica y cada una de las etapas del modelo de reingeniería 
Tema Actividades de aprendizaje 

TEMA 3 Desarrollo del modelo de gestión 
reingeniería de procesos 

 Comprender los modelos de gestión y 
reingeniería de procesos, beneficios 
para la empresa. 

 Modelo de clientes, identificar 
actividades, identificar y priorizar 
procesos 

 Entender estructura del proceso, 
oportunidades de mejora, visualizar el 
proceso ideal, benchmarking del 
rendimiento 

 Objetivos y tareas, instrumentar, 
redefinir alternativas, aplicar 
tecnologías, diseño social. 

Competencia específica y genéricas (a desarrollar y fortalecer por tema) 

 Mediante un caso práctico aplicara la reingeniería de procesos 
 Toma conciencia de la importancia de la aplicación correcta de herramientas para 

mejorar la gestión empresarial. 
 Valora la intervención de las personas. 

Tema Actividades de aprendizaje 

TEMA 4 Aplicación de la reingeniería 
 Propone mejoras a las propuestas 

presentadas. 
 Identifica los fundamentos y 



limitaciones de estas alternativas de 
mejora continua. 

 Explica las ventajas de su aplicación en 
las empresas de acuerdo a su situación 
en el mercado. 

 Discute los planteamientos propuestos. 
 Propone mejoras a las propuestas 

presentadas. 
 

8.Prácticas (para fortalecer las competencias de los temas y de la asignatura) 

 Análisis de casos de Organizaciones 
 

9. Proyecto integrador(Para fortalecer las competencias de la asignatura con otras 
asignaturas) 

El proyecto de reingeniería consiste en la revisión fundamental y el cambio radical del 
diseño de procesos, para mejorar drásticamente el rendimiento en términos de costo, 
calidad, servicio y rapidez. Los procesos que sean seleccionados para la reingeniería 
deben ser de carácter fundamental, como las actividades mediante las cuales una 
empresa atiende los pedidos de sus clientes 

• Fundamentación: 

La reingeniería de procesos es un rediseño radical y la reconcepción fundamental de los 
procesos de negocios para lograr mejoras dramáticas en medidas como en costos, 
calidad, servicio y rapidez. Está destinada a incrementar las capacidades de gestión del 
nivel operativo y complementario de las apuestas estratégicas y políticas de una 
organización. Es un modo planificado de establecer secuencias nuevas e interacciones 
novedosas en los procesos administrativos, regulativos y sustantivos con la pretensión de 
elevar la eficiencia, la eficacia, la productividad y la efectividad de la red de producción 
institucional y alcanzar un balance global positivo. 

• Planeación: 

Una vez finalizada la descripción y análisis del proceso, es necesario realizar el 
diagnóstico y evaluación de su funcionamiento y de los estados obtenidos. Basado en 
este diagnóstico y evaluación, se deberá realizar una calificación del proceso con la 
finalidad de establecer la necesidad de su mejora y las prioridades y planificación del 
trabajo a desarrollar.El final del proceso de análisis de los problemas por parte del equipo 
de trabajo, debe traducirse en una propuesta de cambios, modificaciones o ajustes, 
explicitando claramente los objetivos y metas a alcanzar en los procesos como resultado 
del rediseño o reingeniería. 

• Ejecución: 



Rediseñar los procesos implica: 

Primero: identificar los procesos actuales de la empresa. 
Segundo: establecer el alcance del proceso y el proyecto de diagramación. 
Tercero: combinar y analizar el proceso. 
Cuarto: crear el proceso ideal. Ello implica describir el proceso ideal, comparándolo a 
posteriori con el proceso actual, y evaluando las diferencias. 
Quinto: probar el nuevo proceso. 
Sexto: implantar el nuevo proceso. 

• Evaluación: 

Presentar  de qué manera los productos de un proceso satisfacen o no los 
requerimientos de los usuarios y aportan al cumplimiento de la misión y objetivos de la 
organización. 

 

10.Evaluación por competencias (específicas y genéricas de la asignatura) 

 Control de lecturas, prácticas calificadas, exposiciones, exámenes escritos, trabajo 
final, actitudes. 
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