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1. Datos Generales de la asignatura 

Nombre de la asignatura:

Clave de la asignatura:

Créditos (Ht-Hp_ créditos):

Carrera:

Tópicos de Ingeniería de Calidad 

OEF-1303 

3-2-5 

Ingeniería Industrial 

 

2. Presentación  

 

Caracterización de la asignatura 

La aportación de la asignatura al perfil profesional del egresado es: 

o Diseñar, implementar y mejorar métodos de trabajo y sistemas de calidad  
o Diseñar y mejorar productos y servicios  

Esta asignatura le permite al Ingeniero Industrial contribuir a la identificación de las 
especificaciones del cliente, logro del diseño del producto y procesos, manufactura de 
calidad y complemento de objetivos funcionales. 

Mejorar la calidad el desempeño y la competitividad es la exigencia creciente para las 
organizaciones de todo el mundo, por lo cual la respuesta a esta exigencia ha sido muy 
variadas a lo largo de los años. En este contexto y con el propósito de mostrar que la 
calidad y la mejora de procesos representan la justificación y fundamento a un proceso 
de mejora, se analizará por que la calidad es importante y se muestra la relación que la 
calidad tiene con la productividad y la competitividad. 

Asignaturas relacionadas: 

Gestión de los Sistemas de Calidad. Aplicar el proceso de Gestión deSistemas de 
Calidad para conocer eimplementar modelos de calidad enlas organizaciones, con la 
finalidadde hacerlas más productivas en unentorno de competitividad ysustentabilidad. 

Control Estadístico de Calidad. Diseñar e Implantar el Controlestadístico de Calidad en 
procesospara alcanzar la mejora continua. 

Estadística Inferencial.Considera la capacidad de análisis sobre la modelación como 
resultado de la ejecución de un diseño estadístico de experimento 



Probabilidad y Estadística.Considera los fenómenos aleatorios presentes en todo 
proceso logístico 
 

Intención didáctica  

Con la integración de esta asignatura al módulo de especialidad se pretende 
complementar la preparación del alumno sobre los temas de calidad para aplicar en la 
industria de productos y/o servicios con técnicas y herramientas específicas utilizadas en 
los procesos de mejora continua para lograr la competencia del Ingeniero Industrial y su 
incorporación al mercado laboral ofreciendo soluciones a la problemática actual del 
mundo laboral. 

En la primera unidad se refuerzan los conocimientos  de calidad y las filosofías de la 
misma, así como la importancia de la satisfacción del cliente, haciendo mención de la 
influencia de las pérdidas por el mal diseño. 

En la segunda unidad se implementan las estrategias para la mejora de la calidad como 
es el DFC, AMEF, Benchmarking para obtener una mayor satisfacción del cliente. 

En la tercera unidad se trabaja con un proyecto de mejora mediante la aplicación de la 
metodología 6 Sigma para ofrecer solución a problemas reales. 

El material contribuye a la formación crítica, analítica, responsable y positiva en el 
egresado, ante los retos que enfrentan las empresas y las instituciones de mejorar la 
calidad. 

• Desarrollar la capacidad de análisis para el desarrollo del Diagnóstico de 
procesos productivos. 
• Favorecer las habilidades de comunicación y de integración en equipos de 
trabajo. 
• Integrar las herramientas estadísticas para cumplir con las especificaciones de los 
clientes de productos y procesos con diseños funcionales. 
• Promover y fortalecer la identidad del estudiante como agente de cambio para el 
desarrollo de proyectos que solucionen o mejoren la calidad de los productos y 
servicios. 

El docente debe reforzar la integración y operatividad de los equipos de trabajo; propiciar 
la realización de investigaciones de campo, fomentar el uso de las tecnologías de 
información y comunicación, dar cabida a la flexibilidad en el seguimiento del proceso 
formativo y propiciar la interacción entre los estudiantes, tomar en cuenta el conocimiento 
de los estudiantes como punto de partida y como posible obstáculo. 

 Analizar casos reales de satisfacción del cliente  
 Aplicar la función de perdida a un producto  
 Resolver problemas utilizando software estadísticos  
 Elaborar análisis DFC/ AMEF  
 Elaborar un proyecto de mejora de productos o procesos utilizando la 

metodología 6 sigma o Ingeniería de Calidad. 
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programas de asignatura 
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especialidad de la carrera 
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4. Competencias a desarrollar 

 
Competencia general de la asignatura 

 Analizar los elementos básicos de QFD, Benchmarking, confiabilidad y AMEF 
para mejorar, mantener y evaluar la calidad con el objeto de satisfacer las 
necesidades del cliente 

 Aplicar la metodología 6 sigma para la mejora continua 
 

Competencias específicas 
 Proporcionar herramientas estadísticas al alumno para cumplir las 

especificaciones del cliente mediante diseños funcionales del producto y 
proceso, así como elementos básicos de DFC, AMEF, Benchmarking y 
Reingeniería para mejorar, mantener y evaluar la calidad para que pueda 
aplicarlos en la satisfacción al cliente. 

 
Competencias genéricas 

 Competencias Instrumentales 
 Capacidad de organizar y planificar. 
 Capacidad de análisis y síntesis. 
 Habilidad para buscar y analizar información proveniente de fuentes diversas 
 Solución de problemas. 
 Toma de decisiones. 

 Competencias Interpersonales 
 Capacidad crítica y autocrítica. 
 Habilidades interpersonales. 
 Capacidad de comunicarse con profesionales de otras áreas. 
 Capacidad de organizar y trabajar en equipos multidisciplinarios. 

 Competencias Sistemáticas  
 Capacidad de aplicar los conocimientos en la práctica. 
 Habilidades de investigación. 
 Capacidad de construir nuevos conocimientos. 
 Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad). 



 Capacidad para diseñar y gestionar proyectos de mejora. 
 Habilidad para trabajar en forma Autónoma. 
 Iniciativa y espíritu emprendedor. 
 Preocupación por la calidad. 
 Búsqueda del logro. 

 

5. Competencias previas de otras asignaturas 

 
Competencias previas 

 Administración de la calidad 
 Análisis de varianza  
 Conceptos de calidad  
 Sistemas de calidad  
 Servicio al cliente  

 

6. Temario 

 
Temas 

Subtemas 
No. 

 
Nombre 

1. Ingeniería de calidad 

1.1 Introducción a la Ingeniería de Calidad 
1.1.1 Calidad en el producto y servicio 
1.1.2 Categorías y características de la 
calidad 
1.1.3 Problemas de calidad y 
variabilidad funcional 
1.1.4 Ingeniería de calidad en el diseño 
del producto, proceso de producción y 
el servicio al cliente 
1.1.5 Filosofía de Taguchi 

1.2 Función de perdida  
1.2.1 Perdidas por mal diseño de 
producto 

2. 
Estrategias de mejoramiento de la 

calidad. 

2.1. Despliegue de la función calidad 
2.1.1 Introducción al DFC 
2.1.2 Planificación del producto , 
partes, procesos y producción 
2.1.3 Despliegue de las características 
de calidad 

2.2. Análisis del modo y efecto de falla 
2.2.1. Análisis del modo y efecto de 
falla 
2.2.2. Metodología 



2.3. Benchmarking 

3. Filosofía y metodología 6 SIGMA 

3.1. Metodología 6 sigma – DMAIC 
3.1.1. Etapa Definir: Definición del 
problema, del cliente y los Factores 
críticos de calidad, Mapeo de proceso, 
matriz causa-efecto 
3.1.2. Etapa Medir: Definir normas de 
desempeño, validar sistema de 
medición, AMEF y habilidad de 
proceso. 
3.1.3. Etapa Analizar: Identificar 
fuentes de variación, Técnicas 
gráficas, técnicas estadísticas. 
3.1.4. Etapa Mejorar: Descubrir 
relaciones de variables, Establecer 
tolerancias operacionales, Validar 
sistema de medición, Determinar 
habilidad de proceso, implementar 
acciones. 
3.1.5. Fase Controlar: Implementar 
controles estadísticos, operativos y 
administrativos. 

3.2. Uso de software estadístico - Minitab 
3.3. Casos de éxito 

 

7. Actividades de aprendizaje 

Competencia específica y genéricas (a desarrollar y fortalecer por tema) 

Comprender la importancia de satisfacer las especificaciones del cliente, mediante el 
diseño funcional de productos y/o procesos o la mejora de los ya existentes, así como 
aprenderá a calcular las pérdidas ocasionadas por la mala calidad, así como a disminuir 
la variabilidad en los objetivos funcionales ocasionados por factores de ruido. 

Tema Actividades de aprendizaje 

TEMA 1Ingeniería de calidad 

Realizar una discusión grupal y entregar 
resumen de las siguientes puntos: 
 Importancia de satisfacción del cliente 
 ¿Cuáles son los puntos de vista de la 

calidad? 
 ¿Por qué es importante disminuir la 

variabilidad funcional? 
 ¿Porque es mejor evitar que corregir el 

incumplimiento de especificaciones? 



 Realizar una discusión grupal y 
entregar resumen de las siguientes 
preguntas: 

 ¿Cuáles son las pérdidas ocasionadas 
por el mal diseño de un producto y/o 
proceso? 

 ¿Cómo se pueden contrarrestar los 
efectos de los factores de ruido? 

 Seleccionar productos y calcular la 
función de pérdida, Identificar factores 
de ruido que afecten un producto o 
proceso 

 Seleccionar un producto y clasificar el 
cumplimiento de especificaciones 
desde los diferentes puntos de vista de 
la calidad. 

Competencia específica y genéricas (a desarrollar y fortalecer por tema) 

Conocer la aplicación de las metodologías DFC y AMEF, para mejorar y mantener la 
calidad de productos, así mismo conocer los elementos del Benchmarking para su 
aplicación en la mejora de la calidad de productos y servicios. 

Tema Actividades de aprendizaje 

TEMA 2Estrategias de mejoramiento de la 
calidad 

 Elaborar el DFC de un servicio al 
cliente. 

 Elaborar el AMEF en el diseño de un 
producto, proceso o servicio. 

Competencia específica y genéricas (a desarrollar y fortalecer por tema) 

Aprender a aplicar la metodología 6 sigma y sus herramientas estadísticas para la 
mejora de productos, procesos y/o servicios. 

Tema Actividades de aprendizaje 

TEMA 3Filosofía y metodología 6 SIGMA 

 Aplicar las herramientas básicas y 
administrativas de la calidad 

 Realizar un proyecto de mejora de la 
calidad-productividad en una empresa, 
utilizando las técnicas de Ingeniería de 
Calidad o 6 sigma. 

 Exponer en equipos, las Técnicas y 
herramientas básicas de calidad 

 

8.Prácticas (para fortalecer las competencias de los temas y de la asignatura) 

 Elaborar el DFC de un servicio al cliente. 
 Aplicar Benchmarking en la elaboración de un producto. 
 Realizar un proyecto de mejora de la calidad-productividad en una empresa, 



utilizando las técnicas de Ingeniería de Calidad o 6 Sigma. 
 

9. Proyecto integrador(Para fortalecer las competencias de la asignatura con otras 
asignaturas) 

Elaborar un proyecto de mejora de Seis Sigma de una situación real o de estudio. El 
proyecto deberá solucionar una problemática de acuerdo a los lineamientos vistos en las 
sesiones. 

• Fundamentación:  

El concepto Seis Sigma ayuda a conocer y comprender los procesos, de tal manera que 
puedan ser modificados al punto de reducir el desperdicio generado en ellos. Esto se 
verá reflejado en la reducción de los costos de hacer las cosas, a la vez que permite 
asegurar que el precio de los productos o servicios sean competitivos, no mediante la 
reducción de ganancias o reducción de los costos de hacer bien las cosas, sino de la 
eliminación de los costos asociados con los errores o desperdicios. 

Por lo anterior se pretende mostrar la aplicación de esta metodología en un caso práctico 
de proyecto de mejora, donde en forma clara se describan los pasos a seguir con la 
metodología Seis Sigma. 

• Planeación: 

Emplear la metodología Seis Sigma para mejorar el desempeño de una empresa que 
muestre en forma clara y concisa los pasos a seguir; servirá como una guía que facilita la 
comprensión de aplicación de los diferentes métodos y herramientas estadísticas para la 
mejora de la calidad. 

Seis Sigma puede ser definida como una filosofía de se basa en el enfoque al cliente que 
busca la reducción de variabilidad de los procesos utilizando mediciones basadas en 
datos de productos, procesos y servicios y que es administrada a través de una 
“agresiva” serie de indicadores 

• Ejecución: 

La metodología de DMAIC debe ser utilizada cuando un producto o un proceso está en 
existencia en una compañía pero no está resolviendo la especificación del cliente ni se 
está realizando adecuadamente.  

El método Seis Sigma, conocido como DMAIC, consiste en la aplicación, proyecto a 
proyecto, de un proceso estructurado en cinco fases:  
a. Definir: 
i. Descripción y enunciado del proyecto 
ii. QFD 
iii. SIPOC 
iv. Variables clave de entrada y salida 



v. Mapa del proceso actual 
b. Medir 
i. Base de datos 
ii. Realizar la estadística descriptiva de la “Y” 
iii. Realizar la estadística descriptiva de la “X” 
c. Analizar: 
i. Análisis causa raíz 
ii. Análisis gráfico de las principales variables 
iii. Límites de variables clave de entrada 
d. Mejorar: 
i. Plan de mejora 
ii. AMEF 
e. Controlar: 
i. Plan de control y gráficas de control 
ii. Definir el plan para mantener las ganancias 

• Evaluación: 

Se deberá presentar el proyecto final 

 

10..Evaluación por competencias (específicas y genéricas de la asignatura) 

 Presentaciones de los temas 
 Análisis de casos Prácticos 
 Presentar reporte de la aplicación de las técnicas DFC, AMEF y Benchmarking.  
 Proyecto de mejora de la calidad-productividad en una empresa (utilizando la 

técnicas de Ingeniería de Calidad o 6 sigma). 
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