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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Tépicos de Ingenieria de Calidad
Clave de la asignatura: | OEF-1303
Créditos (Ht-Hp_ créditos): | 3-2-5

Carrera: | Ingenieria Industrial

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

La aportacion de la asignatura al perfil profesional del egresado es:

o Disefar, implementar y mejorar métodos de trabajo y sistemas de calidad
o Disefiar y mejorar productos y servicios

Esta asignatura le permite al Ingeniero Industrial contribuir a la identificacion de las
especificaciones del cliente, logro del disefio del producto y procesos, manufactura de
calidad y complemento de objetivos funcionales.

Mejorar la calidad el desempefio y la competitividad es la exigencia creciente para las
organizaciones de todo el mundo, por lo cual la respuesta a esta exigencia ha sido muy
variadas a lo largo de los afios. En este contexto y con el propdsito de mostrar que la
calidad y la mejora de procesos representan la justificacion y fundamento a un proceso
de mejora, se analizara por que la calidad es importante y se muestra la relacion que la
calidad tiene con la productividad y la competitividad.

Asignaturas relacionadas:

Gestion de los Sistemas de Calidad. Aplicar el proceso de Gestion deSistemas de
Calidad para conocer eimplementar modelos de calidad enlas organizaciones, con la
finalidadde hacerlas mas productivas en unentorno de competitividad ysustentabilidad.

Control Estadistico de Calidad. Disefar e Implantar el Controlestadistico de Calidad en
procesospara alcanzar la mejora continua.

Estadistica Inferencial.Considera la capacidad de analisis sobre la modelacién como
resultado de la ejecucién de un disefio estadistico de experimento




Probabilidad y Estadistica.Considera los fendmenos aleatorios presentes en todo
proceso logistico

Intencion didactica

Con la integracién de esta asignatura al modulo de especialidad se pretende
complementar la preparacion del alumno sobre los temas de calidad para aplicar en la
industria de productos y/o servicios con técnicas y herramientas especificas utilizadas en
los procesos de mejora continua para lograr la competencia del Ingeniero Industrial y su
incorporacion al mercado laboral ofreciendo soluciones a la problematica actual del
mundo laboral.

En la primera unidad se refuerzan los conocimientos de calidad y las filosofias de la
misma, asi como la importancia de la satisfaccién del cliente, haciendo mencion de la
influencia de las pérdidas por el mal disefo.

En la segunda unidad se implementan las estrategias para la mejora de la calidad como
es el DFC, AMEF, Benchmarking para obtener una mayor satisfaccion del cliente.

En la tercera unidad se trabaja con un proyecto de mejora mediante la aplicacién de la
metodologia 6 Sigma para ofrecer solucién a problemas reales.

El material contribuye a la formacion critica, analitica, responsable y positiva en el
egresado, ante los retos que enfrentan las empresas vy las instituciones de mejorar la
calidad.
* Desarrollar la capacidad de analisis para el desarrollo del Diagndstico de
procesos productivos.
* Favorecer las habilidades de comunicaciéon y de integracion en equipos de
trabajo.
* Integrar las herramientas estadisticas para cumplir con las especificaciones de los
clientes de productos y procesos con disefios funcionales.
+ Promover y fortalecer la identidad del estudiante como agente de cambio para el
desarrollo de proyectos que solucionen o mejoren la calidad de los productos y
servicios.

El docente debe reforzar la integracion y operatividad de los equipos de trabajo; propiciar
la realizaciéon de investigaciones de campo, fomentar el uso de las tecnologias de
informacién y comunicacion, dar cabida a la flexibilidad en el seguimiento del proceso
formativo y propiciar la interaccion entre los estudiantes, tomar en cuenta el conocimiento
de los estudiantes como punto de partida y como posible obstaculo.

= Analizar casos reales de satisfaccion del cliente

= Aplicar la funcién de perdida a un producto

= Resolver problemas utilizando software estadisticos

= Elaborar analisis DFC/ AMEF

= Elaborar un proyecto de mejora de productos o procesos utilizando la
metodologia 6 sigma o Ingenieria de Calidad.




3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar.y fecha de . Participantes Observaciones
elaboracion o revision
Instituto Tecnoldgico | Instituto Tecnoldgico | Elaboracion de los
Superior de Apatzingan, | superior de Apatzingan programas de asignatura
Octubre de 2013 para el modulo de

Ing. Esban Isai Escobedo

! especialidad de la carrera
Alvarez

de Ingenieria Industrial.

Academia de Ingenieria
Industrial

4. Competencias a desarrollar

Competencia general de la asignatura

Analizar los elementos basicos de QFD, Benchmarking, confiabilidad y AMEF

Aplicar la metodologia 6 sigma para la mejora continua

para mejorar, mantener y evaluar la calidad con el objeto de satisfacer las
necesidades del cliente

Competencias especificas

Proporcionar herramientas estadisticas al alumno para cumplir las
especificaciones del cliente mediante disefios funcionales del producto y
proceso, asi como elementos basicos de DFC, AMEF, Benchmarking y
Reingenieria para mejorar, mantener y evaluar la calidad para que pueda
aplicarlos en la satisfaccién al cliente.

Competencias genéricas

Competencias Instrumentales
Capacidad de organizar y planificar.
Capacidad de analisis y sintesis.
Habilidad para buscar y analizar informacién proveniente de fuentes diversas
Solucién de problemas.
Toma de decisiones.

Competencias Interpersonales
Capacidad critica y autocritica.
Habilidades interpersonales.
Capacidad de comunicarse con profesionales de otras areas.
Capacidad de organizar y trabajar en equipos multidisciplinarios.

Competencias Sistematicas
Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
Habilidades de investigacion.
Capacidad de construir nuevos conocimientos.
Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad).




Preocupacion por la calidad.
Busqueda del logro.

Capacidad para disenar y gestionar proyectos de mejora.
Habilidad para trabajar en forma Auténoma.
Iniciativa y espiritu emprendedor.

5. Competencias previas de otras asignaturas

Competencias previas

Administracion de la calidad
Analisis de varianza
Conceptos de calidad
Sistemas de calidad

= Servicio al cliente

6. Temario

Temas

No. Nombre

Subtemas

1. Ingenieria de calidad

1.1 Introduccién a la Ingenieria de Calidad
1.1.1 Calidad en el producto y servicio
1.1.2 Categorias y caracteristicas de la
calidad
1.1.3 Problemas de
variabilidad funcional
1.1.4 Ingenieria de calidad en el disefio
del producto, proceso de produccion y
el servicio al cliente
1.1.5 Filosofia de Taguchi

1.2 Funcion de perdida
1.2.1 Perdidas por mal
producto

calidad vy

disefio de

Estrategias de mejoramiento de la
calidad.

2.1. Despliegue de la funcion calidad
2.1.1 Introduccion al DFC
2.1.2 Planificacion del producto
partes, procesos y produccion
2.1.3 Despliegue de las caracteristicas
de calidad

2.2. Analisis del modo y efecto de falla
2.2.1. Analisis del modo y efecto de
falla
2.2.2. Metodologia




2.3. Benchmarking

3. Filosofia y metodologia 6 SIGMA

3.1. Metodologia 6 sigma — DMAIC

3.1.1. Etapa Definir: Definicion del
problema, del cliente y los Factores
criticos de calidad, Mapeo de proceso,
matriz causa-efecto

3.1.2. Etapa Medir: Definir normas de
desempefo, validar sistema de
medicion, AMEF vy habilidad de
proceso.

3.1.3. Etapa Analizar:
fuentes de variacion,
graficas, técnicas estadisticas.

3.1.4. Etapa Mejorar: Descubrir
relaciones de variables, Establecer
tolerancias  operacionales, Validar
sistema de medicion, Determinar
habilidad de proceso, implementar
acciones.

3.1.5. Fase Controlar:
controles estadisticos,
administrativos.

Identificar
Técnicas

Implementar
operativos vy

3.2. Uso de software estadistico - Minitab
3.3. Casos de éxito

7. Actividades de aprendizaje

Competencia especifica y genéricas (a desarrollar y fortalecer por tema)

Comprender la importancia de satisfacer las especificaciones del cliente, mediante el
disefo funcional de productos y/o procesos o la mejora de los ya existentes, asi como
aprendera a calcular las pérdidas ocasionadas por la mala calidad, asi como a disminuir
la variabilidad en los objetivos funcionales ocasionados por factores de ruido.

Tema

Actividades de aprendizaje

TEMA 1Ingenieria de calidad

Realizar una discusion grupal y entregar
resumen de las siguientes puntos:

Importancia de satisfaccion del cliente
¢ Cuales son los puntos de vista de la
calidad?

¢ Por qué es importante disminuir la
variabilidad funcional?

¢ Porque es mejor evitar que corregir el
incumplimiento de especificaciones?




Realizar una discusion grupal y
entregar resumen de las siguientes
preguntas:

¢ Cuales son las pérdidas ocasionadas
por el mal disefio de un producto y/o
proceso?

¢, Como se pueden contrarrestar los
efectos de los factores de ruido?
Seleccionar productos y calcular la
funcién de pérdida, Identificar factores
de ruido que afecten un producto o
proceso

Seleccionar un producto y clasificar el
cumplimiento de especificaciones
desde los diferentes puntos de vista de
la calidad.

Competencia especifica y genéricas (a desarrollar y fortalecer por tema)

Conocer la aplicacion de las metodologias DFC y AMEF, para mejorar y mantener la
calidad de productos, asi mismo conocer los elementos del Benchmarking para su
aplicacion en la mejora de la calidad de productos y servicios.

Tema

Actividades de aprendizaje

TEMA 2Estrategias de mejoramiento de la

calidad

Elaborar el DFC de un servicio al
cliente.
Elaborar el AMEF en el disefio de un

producto, proceso o servicio.

Competencia especifica y genéricas (a desarrollar y fortalecer por tema)

Aprender a aplicar la metodologia 6 sigma y sus herramientas estadisticas para la

mejora de productos, procesos y/o servicios.

Tema

Actividades de aprendizaje

TEMA 3Filosofia y metodologia 6 SIGMA

Aplicar las herramientas basicas vy
administrativas de la calidad

Realizar un proyecto de mejora de la
calidad-productividad en una empresa,
utilizando las técnicas de Ingenieria de
Calidad o 6 sigma.

Exponer en equipos, las Técnicas y
herramientas basicas de calidad

8.Practicas (para fortalecer las competencias de los temas y de la asignatura)

e Elaborar el DFC de un servicio al cliente.

e Aplicar Benchmarking en la elaboracion de un producto.
e Realizar un proyecto de mejora de la calidad-productividad en una empresa,




utilizando las técnicas de Ingenieria de Calidad o 6 Sigma.

9. Proyecto integrador(Para fortalecer las competencias de la asignatura con otras
asignaturas)

Elaborar un proyecto de mejora de Seis Sigma de una situacién real o de estudio. El
proyecto debera solucionar una problematica de acuerdo a los lineamientos vistos en las
sesiones.

e Fundamentacion:

El concepto Seis Sigma ayuda a conocer y comprender los procesos, de tal manera que
puedan ser modificados al punto de reducir el desperdicio generado en ellos. Esto se
vera reflejado en la reduccidon de los costos de hacer las cosas, a la vez que permite
asegurar que el precio de los productos o servicios sean competitivos, no mediante la
reduccion de ganancias o reduccion de los costos de hacer bien las cosas, sino de la
eliminacion de los costos asociados con los errores o desperdicios.

Por lo anterior se pretende mostrar la aplicacién de esta metodologia en un caso practico
de proyecto de mejora, donde en forma clara se describan los pasos a seguir con la
metodologia Seis Sigma.

¢ Planeacion:

Emplear la metodologia Seis Sigma para mejorar el desempefio de una empresa que
muestre en forma clara y concisa los pasos a seguir; servira como una guia que facilita la
comprension de aplicacion de los diferentes métodos y herramientas estadisticas para la
mejora de la calidad.

Seis Sigma puede ser definida como una filosofia de se basa en el enfoque al cliente que
busca la reduccion de variabilidad de los procesos utilizando mediciones basadas en
datos de productos, procesos y servicios y que es administrada a través de una
“agresiva” serie de indicadores

* Ejecucion:

La metodologia de DMAIC debe ser utilizada cuando un producto o un proceso esta en
existencia en una compania pero no esta resolviendo la especificacion del cliente ni se
esta realizando adecuadamente.

El método Seis Sigma, conocido como DMAIC, consiste en la aplicacion, proyecto a
proyecto, de un proceso estructurado en cinco fases:

a. Definir:

i. Descripcion y enunciado del proyecto

i QFD

ii. SIPOC

iv. Variables clave de entrada y salida




V. Mapa del proceso actual

b. Medir

i. Base de datos

ii. Realizar la estadistica descriptiva de la “Y”
iii. Realizar la estadistica descriptiva de la “X”
c. Analizar:

i. Analisis causa raiz

ii. Andlisis grafico de las principales variables
iii. Limites de variables clave de entrada

d. Mejorar:

i. Plan de mejora
ii. AMEF

e. Controlar:

i. Plan de control y graficas de control
ii. Definir el plan para mantener las ganancias

« Evaluacion:

Se debera presentar el proyecto final

10..Evaluacion por competencias (especificas y genéricas de la asignatura)

Presentaciones de los temas

Analisis de casos Practicos

Presentar reporte de la aplicacion de las técnicas DFC, AMEF y Benchmarking.
Proyecto de mejora de la calidad-productividad en una empresa (utilizando la
técnicas de Ingenieria de Calidad o 6 sigma).

11. Fuentes de informacién (actualizadas considerando los lineamientos de la APA*)

1. Barry RenderJayHeizer. Principios de Administracién de Operaciones. Pearson
Educacion, 1996.

2. Humberto Gutiérrez y Roman de la Vara. Control estadistico de la calidad y 6
sigma. McGrawHill. 2004.

3. Genichi Taguchi (1989). Introduction to Quality Engineering. Asian Productivity
Organization.

4. Fuentes electronicas

5. http://www.competitividad.org.mx

6. http://www. las necesarias.

* American PsychologicalAssociation (APA)



