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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Taller de Destrezas Directivas

DNQ-2304
Clave de la asignatura:

SATCAL | 1-2-3

Carrera:; | Ingenieria en Gestion Empresarial

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Gestion Empresarial, la capacidad de
tomar decisiones acertadas en la organizacion y direccién de la empresa.

Esta asignatura deberd cursarse en el octavo semestre, teniendo como prerrequisito la
materia de Habilidades Directivas | y Habilidades Directivas Il donde se proporcionan al
alumno las bases para sustentar la importancia de fomentar habilidades directivas en
el desempefio del egresado.

e Considerando que las destrezas directivas son de suma importancia en el
desarrollo del Ingeniero en Gestion empresarial, esta materia complementa la
especialidad como un refuerzo a lo ya visto en las materias antes
mencionadas y previas al desempefio laboral del alumno

Intencion didactica

El temario esta organizado en tres unidades; en la primera unidad se introduce al alumno
en su papel de empresario, resaltando la importancia del servicio al cliente como el
principal factor a tomar en cuenta para la apertura y desarrollo de la empresa. Cabe
resaltar que la medicién del servicio tendra un gran impacto en la toma de decisiones.

En la unidad dos se trabajan con las habilidades de liderazgo, identificando modelos de
liderazgo directivo que permita la conduccién adecuada de la empresa.

e Por Ultimo, en la unidad tres, se abordan herramientas para el analisis y toma de
decisiones, enfocandolas en que permitan la permanencia y mejora de la empresa
en un entorno cambiante y de riesgo

1 Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos

Pagina | 1



S E P TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa
Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracién o revision

Instituto Tecnologico | Academia de Ingenieria en | Reunion Extraordinaria 52.
Nacional campus | Gestion Empresarial
Apatzingan, sala L2
07/06/2022

Revision de la especialidad
de la carrera, no se
presentan modificaciones.

4. Competencia(s) a desarrollar
Competencia(s) especifica(s) de la asignatura
Tener la capacidad de tomar decisiones pertinentes que permitan la sostenibilidad de la

empresa, considerando el servicio al cliente y el liderazgo efectivo.

5. Competencias previas

¢ Entender la cultura organizacional
¢ Trabajo en equipo

¢ Habilidades directivas

6. Temario
No. | Temas Subtemas
1 Servicio al cliente 1.1 Antecedentes y definiciones

1.2 Calidad en el servicio
1.3 Modelo de Jan Carlson
1.4 Modelo de Kart Albrecht
1.5 Modelo de Earl Sasser
1.6 Medicion de la calidad en el servicio
2 Liderazgo empresarial 2.1. Modelos de liderazgo
2.2. Factores que influyen en el liderazgo
2.2.1. La humildad en el papel del director
2.2.2. La humildad en las funciones
directivas
2.2.3. Otros
2.3. Desarrollo de actitudes proactivas.
2.4. Analisis de casos
2.4.1. Casos de éxito
2.4.2. Casos de fracaso
2.5. Eleccibn de un modelo de liderazgo
(caso practico)
3.1 La toma de decisiones
3 Andlisis y toma de | 3.2 Modelos gerenciales para la toma de
decisiones decisiones
3.2.1 Modelo Occidental
3.2.2 Modelo Oriental
3.2.3 Modelo Intuitivo
3.3 El andlisis de decisiones
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3.4 Herramientas del analisis de
decisiones
3.5 Errores en la toma de decisiones
3.6 Tipos de decisiones organizacionales
3.1 Caso practico
7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Servicio al cliente

Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): e Identificar los elementos del
servicio al cliente.
Comprendera la importancia del servicio e Identificar los modelos que existen
al cliente, asi como los distintos modelos de calidad en el servicio
que existen para el correcto desarrollo de e Visitar diferentes dependencias y
este. empresas donde puedan identificar
. los modelos de calidad en el
Geneéricas: servicio aplicados.
Competencias instrumentales e Medir la calidad en el servicio en
P una empresa o institucion
¢ Comunicacion oral y escrita . EII_aborar un manual de servicio al
e Capacidad de andlisis y sintesis cliente.
e Solucion de problemas
e Toma de decisiones
Competencias interpersonales
e Capacidad critica y autocritica
o Trabajo en equipo
e Empatia
e Lenguaje asertivo
Competencias sistémicas
e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.
o Capacidad de generar nuevas
ideas
e Busqueda del logro
2. Liderazgo empresarial
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): e Practicar los diferentes estilos de
liderazgo.
e Identificar su estilo de liderazgo
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El alumno identificara sus cualidades y
estiio de liderazgo para aplicarlos
efectivamente en las organizaciones.

Genéricas:
Competencias instrumentales

Comunicacion oral y escrita
Capacidad de andlisis y sintesis
Solucién de problemas

Toma de decisiones

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica
Trabajo en equipo

Empatia

Lenguaje asertivo

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

o Capacidad de generar nuevas
ideas

e Busqueda del logro

Analizar las actitudes proactivas
existentes, asi como las que el
alumno acostumbra poner en
practica.

Investigar y analizar casos de éxito
y fracaso de lideres empresariales,
politicos y/o sociales.

3. Andlisis y toma de decisiones

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

El alumno conocera y aplicara las
herramientas para el andlisis y toma de
decisiones.

Genéricas:

Competencias instrumentales

e Comunicacion oral y escrita
e Capacidad de andlisis y sintesis

Investigar y diferenciar los modelos
gerenciales de toma de decisiones.
Identificar el modelo gerencial de
toma de decisiones en una
organizacion.

Analizar casos relacionados con la
toma de decisiones para la apertura
de una empresa. (Exito y fracaso).
Realizar ejercicios que involucren
la toma de decisiones y analizar su
efecto.
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Solucién de problemas
Toma de decisiones

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica
Trabajo en equipo

Empatia

Lenguaje asertivo

Competencias sistémicas

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.
Capacidad de generar nuevas
ideas

Blsqueda del logro

8. Préctica(s)

. Elaboracion de una matriz de toma de decisiones
. Creacioén de un manual de servicio al cliente

. Realizar un taller de personalidad

. Entrar y practicar en el taller de ambiente laboral

1

2

3

4. Realizar un taller de caracter y actitud

5

6. Crear un documento de modelos gerenciales
7

Preparar juegos que se relacionen con la toma de decisiones

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar
el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las
siguientes fases:

¢ Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual
se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnéstico realizado, mismo que
permite a los estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de
estudio para definir un proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.
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e Planeacion: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto
por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso:
de intervencion empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros,
segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el
cronograma de trabajo.

e Ejecucidn: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte
de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencién (social,
empresarial), o construccién del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la
fase de mayor duracion que implica el desempenfo de las competencias genéricas y
especificas a desarrollar.

e Evaluacién: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesion, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de
logros y aspectos a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacion para
la mejora continua”, la metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo
en los estudiantes.

10. Evaluacién por competencias

El profesor debe:

e Ser conocedor del proceso administrativo.

e -Compartir experiencias obtenidas de los diferentes temas para retroalimentar
la informacion entre los estudiantes.

e Impulsar la transferencia de competencias en diferentes contextos.

e Estimular el trabajo interdisciplinario para lograr la integracion de las diferentes
asignaturas del plan de estudios y la especialidad.

e -Crear situaciones que permitan al estudiante la integracién de contenidos
de la asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y solucion de problemas.

¢ Propiciar en el estudiante, el sentimiento de logro y de ser competente

e Fomentar la correcta y adecuada expresion tanto verbal como escrita en todas y cada
una de las actividades asignadas dentro y fuera del aula de clase.

e Poner especial énfasis en la realizacion de actividades o tareas que den cuenta por

medio de evidencias, de que la competencia se ha desarrollado.
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SUGERENCIAS DE EVALUACION

La evaluacién debe ser un proceso continuo, dindmico y flexible enfocado a la
generacion de conocimientos sobre el aprendizaje, la practica docente y el programa
en si mismo.

Debe realizarse una evaluacion diagnéstica al inicio del semestre, para partir de
saberes previos, expectativas e intereses que tengan los estudiantes. Durante el
desarrollo del curso debe llevarse a cabo una evaluacion formativa que permita
realimentar el proceso de aprendizaje y establecer las estrategias para el logro de los
objetivos establecidos.

Al finalizar el curso debe realizarse una evaluacién sumativa que se vincula con
aguellas acciones que se orientan a dar cuenta de productos, saberes, desempefios y
actitudes que se deben considerar para la calificacion.

Algunos productos sugeridos para la evaluacion son:

o Reporte de préacticas realizadas.
e Registros de la participacion activa en la solucion de estudio de casos.
e Ensayos.
o Representaciéon de dinAmicas y sociodramas.
e Aplicacién de los temas en casos reales.
11. Fuentes de informacion

Rodriguez Estrada Mauro, Integracién de Equipos, Manual Moderno
BONTIS, Nick, “Intellectual Capital: An exploratory study the develops measures
and models”, Management Decision, 36/2, 1998.

e Madrigal Torres Bertha E., Habilidades Directivas, 2da. Edicién, Mc Graw Hill, 2002

e De la Parra Paz Eric, Guia practica para lograr calidad en el servicio, Ediciones
Fiscales ISEF, 1997

o Karl Albrecht, Lawrence J. Bradford, La excelencia en el servicio, 3R Editores,
2004

e Leonard L. Berry, Un buen servicio ya no basta: mas alla de la excelencia en el
servicio, Ed. Deusto, 2004
Harvard Business Review, La toma de decisiones, Ed. Deusto, 2007

e John S. Hammond, Ralph L. Keeneg, Howward Raiffa, Decisiones Inteligentes,
Gestion 2000, 2001

e Vélez Pareja Ignacio, Decisiones empresariales bajo riesgo e incertidumbre, Ed.
Norma, 2003

o Clemen, Robert T. 1996, Making Hard Decisions, 2a. Ed., Duxbury, USA.

e Howard, Ronald A. 1995, Decision Analysis, Version preliminar publicada por
Stanford University, Stanford California, USA.

e Ley Borras, Roberto 2001, Analisis de Incertidumbre y Riesgo para la Toma de
Decisiones, Comunidad Morelos, México.

e - Mcnamee, Peter Y John Celona, 2001, Decision Analysis for the
professional, 3rd. edition, Smart Org, Menlo Park, USA.
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P. Huber Jorge, Toma de decisiones en la gerencia, Ed. Trillas

e Oren Harari, Secreto de liderazgo, Mc Graw Hill.

¢ Espindola Castro José Luis, Andlisis de problemas y toma de decisiones, Pearson,
3ra Ed, 2005.

e Los duefios del logro, Howward Raiffa, Decision making descriptive, normative and
prescriptive interactions, Cambridge.

e Stephen R. Covey, Liderazgo centrado en principios, Ed. Paidos, 1993.

e Reig Pintado Enrique, El lider y el desafio del cambio, Grupo Patria Cultural,

2004.
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