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ANTECEDENTES

La explosion de una nube de gas en San Juan Ixhuatepec en noviembre de 1984, los
sismos ocurridos en 1985 y 1999, las explosiones en los drenajes de la ciudad de
Guadalajara en 1992, las explosiones de material pirotécnico en la ciudad de Celaya en
1999, el incendio de una discoteca, en la ciudad de México, el incendio en una
guarderia en Hermosillo en 2009, son claros ejemplos de catastrofes que se han
presentado en nuestro pais, en los ultimos tiempos.

Estos, nos han permitido apreciar la vulnerabilidad de nuestro pais, en relacién a su
entorno fisico y social, de igual manera nos ha manifestado la ausencia de mecanismos
o procedimientos permanentes de coordinacion de acciones de respuesta a estos
desastres.

A partir de estos siniestros, el concepto de la seguridad ha cambiado radicalmente, ya
que los desastres provocados por los diferentes agentes perturbadores han dejado de
ser un mito para convertirse en una triste realidad, esto ha obligado a las autoridades y

a la sociedad en general a tomar acciones preventivas a través de diferentes:

Sismos 19 y 20 de septiembre de 1885

Constitucidn dela proteccidn civil en Méxice

6 mayode 1988
Bases Establecimiento del
Sistema Nacional de Proteccion Civil

Gobwerto Fodes s '
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Comision Naclonal de Reconstruccion
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PRESENTACION:

Considerando que algunos centros de trabajo, por sus actividades se consideran de alto riesgo
o se encuentran localizadas en zonas que pudieran considerarse riesgosas ante la presencia de
agentes perturbadores con efectos adversos, dentro de los que podemos mencionar los
geologicos, hidrometeorologicos, sanitarios, quimicos y socio-organizativos.

Se ha requerido la elaboracion de medidas, cuyo objetivo es el de proporcionar los elementos
necesarios de respuesta a situaciones de emergencia y establecer por escrito los
procedimientos que permitan al personal controlar y mitigar este tipo de contingencias que
pudieran presentarse en sus instalaciones.

Esto, dando por descontado de que, ademas, existen los riesgos de inseguridad, problemas
socio-economicos, asaltos, sabotajes, amenaza de bomba y otros eventos indeseables, que
pudieran presentarse en cualquier momento.

La prevencion es uno de los objetivos basicos de la proteccion civil, se traduce en un conjunto
de disposiciones y medidas anticipadas cuyo objetivo es impedir o disminuir los efectos que se
producen con motivo de la ocurrencia de calamidades, por tal motivo quien tiene la
responsabilidad de tomar las precauciones es la direccion de la empresa.

los sismos de septiembre de 1985 asi surge el sistema nacional de proteccion civil (SINAPROC)
que fue concebido como un conjunto organico y articulado de estructuras, relaciones
funcionales, métodos y procedimientos que deben establecer dependencias y entidades del
sector publico y privado entre si, con las representaciones de los diversos grupos sociales
organizados y con las autoridades de los estados, a fin de estructurar acciones de comun
acuerdo, destinadas a la proteccion de los ciudadanos contra los peligros y los riesgos que se
presentan en la eventualidad de un desastre.

Contar anticipadamente con una buena planeacion es de esperar que redunde en un bajo costo
para la empresa, dado que el costo que representa la preparacion de un plan de contingencias

no es comparable con las pérdidas que podrian derivarse de un caso de accidentes o siniestros.




OBJETIVO GENERAL. -

Hacer de la cultura de proteccion civil una constante, apoyada en: prevencion, auxilio y

recuperacion.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Que el personal de INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE APATZINGAN sea
capacitado y adiestrado en materia de proteccion civil, demuestire actitudes y habilidades
para aprovechar su conocimiento y proporcionar apoyo de las personas, que normalmente
se encuentran ahi, bajo la premisa, de un comportamiento humano positivo en caso de
siniestro o desastre.

e Que se realicen las mejoras y medidas preventivas necesarias para disminuir los riesgos
causados por los agentes perturbadores, que pueden afectar al personal y al inmueble de
la estancia.

» Que el 100% del personal reciba instruccién y participe activamente en el cumplimiento del
programa interno de proteccion civil.

DESARROLLO DEL PROGRAMA ESCOLAR DE PROTECCION CIVIL:

El contenido del presente programa esta basado en las disposiciones del sistema nacional de
proteccion civil que contempla la deteccion y la disminucién de riesgos a los que esta expuesta
la estancia, ante la eventualidad de un desastre.

De esta manera podemos dividir las acciones de: antes, durante y después de una emergencia
en funciones o actividades para todos los brigadistas tomando en cuenta que cada uno de ellos
tendra sus variantes especificos, de acuerdo al objetivo para el que se forma y responda al plan
de emergencias.
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PROGRAMA ESCOLAR DE PROTECCION CIVIL

PLAN OPERATIVO

CAPITULO 1

1.1 SUBPROGRAMA DE PREVENCION:
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1.3.- MARCO JURIDICO

Base para el establecimiento del Sistema Nacional de Proteccion Civil

Diario oficial de la federacion del 6 de mayo de 1986.

Decreto por el cual se crea el consejo Nacional de Proteccion Civil.

Diario oficial de la Federacién 11 de mayo de 1990

NORMA Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Seiiales y avisos para

proteccion civil. - Colores, formas y simbolos a utilizar.

Programa nacional de Proteccion Civil 2014 — 2018.
Diario oficial de la Federacion 30 de abril 2014

Ley General de Proteccion Civil.
Diario Oficial de la Federacion de 6 de junio de 2012

Ley de Proteccion Civil del Estado de Michoacan.
Periodico Oficial del Estado 25 de noviembre de 2014

Reglamento de Proteccion Civil del Estado de Michoacan.




1.4 - UNIDAD INTERNA

ACTA CONSTITUTIVA.

COMITE INTERNO DE PROTECCION CIVIL.

En la ciudad de Apatzingan, Michoacan siendo las 12:00 hrs. del dia 02 del mes de
Octubre del 2025 se retinen en el inmueble ubicado en CARRETERA APATZINGAN
AGUILILLA 3.5, EN APATZINGAN, MICH., que albergan las instalaciones del INSTITUTO
TECNOLOGICO SUPERIOR DE APATZINGAN.

Los siguientes c.c.

NOMBRE FIRMA

AGUILAR ARROYO LUIS ANGEL

ARIAS CARRILLO GRICELIA

CASTILLO ANAYA LUIS ALBERTO

CASTOR RAMIREZ MARTHA MICHEL

CHAVEZ PARTIDA ARTURO

DEL RIO CHAVEZ ROBERTO

GALLEGOS CENDEJAS LUIS ANTONIO

GERVACIO MARTINEZ ELIEL ALBERTO

GONZALEZ MANZO ROSA MARIA

GRACIAN NEGRETE PATRICIA ANAHi

GUITIERREZ SANDOVAL ALEJANDRO

JARAMILLO CHIPREZ MIGUEL ANGEL

JARAMILLO ZARAGOZA BENJAMIN

LOPEZ VILLA MARIA ELENA

MARTINEZ GARCIA OMAR SALVADOR

MAULION LARA MARIA PATRICIA

MENDOZA MEDINA MIGUEL ANGEL

MOLONTZIN RUIZ ERIKA

RAMIREZ AVILA FRANCISCO JAVIER

RAMOS CARO PEDRO

RICO CASTOR JOSUE ALEJANDRO

ROMERO HERNADEZ MARCO ANTONIO

ROMERO VERA VICTOR HUGO

RUIZ GUTIEREZ MARIO

SOSA HERNANDEZ RAFAEL

TORRES RODRIGUEZ RODRIGO DAVID

VACA REYES JESUS ADRIAN

VERA VALDOVINOS HUGO ENRIQUE

YEPEZ LEDESMA CELIA
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Con la finalidad de actualizar el comité interno de proteccién civil de la
mencionada estacién manifiesta:

1.- .Con fundamento en la ley organica de la administracion federal, la ley
General de Proteccion Civil publicada el 6 de Junio de 2012, Ley de Proteccion
Civil del estado de Michoacan, publicada en el periédico oficial con fecha de 25
Noviembre de 2014, asi como el reglamento de la ley de proteccion civil del
estado de Michoacan, se crea el comité interno de protecciéon civil de
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE APATZINGAN.

2.- .La finalidad de dicho comité es la de ser el 6rgano operativo del inmueble y
tiene la obligacién de desarrollar y dirigir las acciones de proteccion civil, asi
como elaborar, implementar, coordinar y operar los planes y programas de
proteccién civil y los sub. Programas de prevencién, auxilio y restablecimiento;
con el objeto de prevenir o mitigar los dafios que puedan ocasionar los desastres

o siniestros en su personal, patrimonio y su entorno




3.- El comité interno quedo formado de la siguiente manera:
BRIGADA MULTIFUNCIONAL 2025

Instituto Tecnolbgico Superior de Apatzingan
Direccion Generat
Departamenio de Recursos Humanos v Sanadios

Derivado de la cantidad de personas que laboran en el INSTITUTO TECNCLOGICO SUPERIOR
DE APATZINGAN se determind la creacion de una Brigada Multifuncional de la Unidad Interna
de Proteccion Civil, que dé servicio al mismo:

AGULAR APROYC LIS ANGEL

TECKICO £ RANTENIMIERTO

FANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVG DE TODA LA INSTITUCION
(TRABAIOS OF ELECTRICIDAD. FONTAMERLA, SALCOMERIA, MANTERIMIENTO &
BOMBAS Y CLIMAS]

ARLAE CARRILLO GRICELA

INTENDENCEA (LIMPIEZA]

LIRPIEZA BN BIBLIGTECA ¥ CEMTRD DE COMPUTD (PASILLOS, LABCRATORIOS,
BAMCS ¥ OFICIMAS)

CASTILED ANAYA LUIS ALBERTO

CHOFLR

CHOFER {COMTROL, LIMPIEZA ¥ MANTENIMIENTC DEL PARGUE VEHICULAR DE
LA IMETITLECION]), CROEN £ EL PARQUE VEHICULAR ¥ CSTACIONAMIENTO

CASTOR RAMIREZ MARTHS MICHEL

INTENOOMCEN [LIMIPIEZS}

LIBPIZZA DEL EDIFICIO “fAART INEZS {BARDE, PASILLDS, CUBICULOS ¥
LABORATORIOS]

CHDFER [CONTROL ¥ MANTEREMIENTO DEL SARGUE VENICULAR DE LA

H CHAVEZ PARTIDA ARTURD CHDFLR :
e 5 INSTITUCISN)
CHOFER DE WEHICULOS DE 3 O MAS TONELADAS {CONTROL ¥
; - e :
o REL B CHAMEZ ROBERTD CHORER MANTENIMIENTD DEL ALTOBUS OFICIAL DE L& INSTITUCION]
WMPIEZA DEL COIF “B" PLANT) L i LIS,
7 GALEEGAS CENDLIAS LS ANTONIO INTEMOEMCIA (LIMPIEZA] HMEREANRL RIS SNSE AALYR PASILUDS, SAROS AL
CUBICULOS)
; JARDINERIA Y CONTROL DE TODAS LAS AREAS VEADES DE LA INSTITUCEON
£ .
£ GERVACID MARTINEZ ELIEL ALBIRTO IARDINERIA (BASTO: IAREEZA Y SEPLETEAR]
A PIE CDITICIO B PLANTA BAJA (PASILLDS, BANDS,ALLAS,
s GONZALLZ PMANZO ROSA AR INTENOENTIA (LIMPIEZS) EENEA BEL LD Lk nAeAs
ESCALERAS)
) - . 5’5’_ ”E?m'a“l'mﬂ'"o BEI ADRMINETRACION GENERAL DE LOS RECURSQS Y SERVICIOS DEL
15 GRACIAN NEGRETE PATRICEA ANAM] REULAOS ALES ¥ sERwIcios|  DEPARTAMENTO (POR NECESIDADES PROPIAS DEL DEPARTAMENTO SE
AATER : OMITE L& CHECADA}
MANTENIMIENTD PREVENTIVC ¥ CORRECTIVO DE TODA LA INSTITUCION
11 GUITIERAEZ SARDOVAL ALEJANDRO TECNICO EN MANTENIMIENTG | [TRABAIOS DE ELECTRICIDAD, FONTANERIA, BALCONERIA, MANTENIMIENTO
A BOMBAS ¥ CLIMAS)
12 JARAMILUD CHIPRLZ BAIGUEL ANGEL IPTEMDEMCIA (LIFFIEZ A1 LM PIEEA DIL EDIFICHD “C” {CUBICULOS FASILLOS, BARNOS)
13 IARAMILLD ZARAGOZA GE HIARIN 14T ENEIEMCEA (LIMPIEZ A VIGILANCIA Y CONTROL DE ACCESD PEATONAL A LA INSTITUCION
- FUMCIONLS ACAMRNISTRATIVAS PROPIAS DEL DEPARTAMINTO DE RECURSDS
14 LOPEZ Witia MARL ELENA SECRAETARLA s e
WEGILAMCIA ¥ COMTROL DE ACCESO & Lb INSTITUCION (DEBERA REGISTRAR SU
ASISTERCIA OE CNTIADA ¥ SALIOA CADA B HOAAS SEGUN CORRESPONDA LOS
71 E = g WS =
16 RARRTINEZ GARCIA OMNAR SOLVADOR VIGILANCIA DiAS SABADO ¥ DOMINGS A LAS 06:00, 3430 Y 22:00 HORAS] |ENTRA [L
SAAADIO A LAS 0B:04A ¥ SALE £ DOMINGD A LAS 22:00)
17 TARLLION TARA MARIA PATRITIA INTEMDENCE (LIMPIEZS] LIMPIEZA DEL EGIFICIO “A”, OFICINGS, CUBICULOS, PASILLOS Y 84RAS
SARDINERIA Y CONTACL DE TODAS LAS AREAS VERDES DE LA INSTITUCHON
18 IENDOZA MEDINA MIGUEL AMGEL JARDINERIA Fribogel sl B
1= FAOLOHNTZHN RUIZ EAIKA, INTEMDENCEA (LIMPIEZA] LIMPIEZA DIEL EDIFICIO AT, PASILOS, CUBICUILOS, RARNOS, ALILAS
. JAADINERIA Y CONTAGL DE TOOAS LAS ARLAS VERDES DE LA INSTITUCION
2 r fNEA TR O ZAMIE NE ;
20 RAMIREZ AVILA FRANCISED SAMER JARDINERIA \AREDLES Y BASLIRA EN CONTENEDORES)
MANTENIRGIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVG DE TODA LA INSTITLCION
21 RARACS CARD PEDRO PAANTERIMIERTO {TRABAIOS DE LLECTRICI DAD. FONTANERES, BALCGNERIA, MAKTERIMIENTO A
BOMBAS ¥ CLIMAS]
22 RICO CASTOR JOSUL ALEIANORD INTENDENCEA (LIMFIEZA) LIMPIEZA DEL EDIFICHD *C" (ALILAS, PASILLOS)
. JAADINERIA Y CONTROL DE TODAS LAS AREAS WERDES DL L INSTITUCION
: SADEZ MARCD ANTD! 7
33 ROMERD HERNADLZ MARCO ANTONIO 1ARDINZRIA (PASTD, MALEZA ¥ SOPLETEAR) .
i 5 . LIMPIEZA DEL AUTRTOAID EN PASILLOS, BARDS, CUBICULOS Y LABDRATORID
25 ROMERD WERA VICTOR HUGD INTEADENC 0, (LIMPICEA) Tt E ol A e
MARTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTING DE TODA LA INSTITULION
z6 RUIZ GUTIEREZ MARIG MAANTENIDIENTO (TRABAIOS DE ELECTRICIDAD. FONTANEREA, BALCONERIA, MANTERIMIENTD &
BOREAS ¥ CLIMAS]
L " IARDINERIA Y CONTROL DE TOODAS LAS ARLAS VEROES DE LA INSTITUCION
27 S04 HEANAMDER RAFALL IARDIRERSA (ARBOLES ¥ BASUA Eal CORTENE DOHER
3 TORRES NODRIGUEZ ROORIGO DAVID VIGLLANCIA WVIGILANCIA Y CONTROL DE ACCESO A LA INSTITUCION
b WACA REYES JESOS ADRIAN SNGELAKCIA WHGILANCIA Y COMNTROL DE ACCESD A LA INSTITUCION
FROL DE ALMACEN |PRODUCTDS DE LIMPILZA, HERRAMICNTAS ¥
30 WERA VALDOVINOS HUGO ENRIOUE ALMACENISTA, HONARELDE AL ¢ -
COMBLSTIBLES]
IMPIEZA DEL EDAFICIO “H™ (ALILAS, LABORATORIOS, PASILLOS, BAROS ¥
k31 YEPEZ LEDESMA CELIA INTENDENCIA (LIMPIEZA) Y DELEDIIO0, Bt : i

CUBICLILOS]




4.- De conformidad con los preceptos legales aplicables, el desempeiio de estas
comisiones no significan nuevo nombramiento o cambio de las condiciones de la
relacion laboral con la empresa, por ser obligacién del trabajador sin representar
remuneracion alguna.

5.- El comité interno de proteccion civil tendra las atribuciones y funciones sefaladas
en los términos de referencia, entrando en funciones a partir de esta fecha.

6.- Leida la presente acta, firman de conformidad los que en ella intervienen.

En la ciudad de Apatzingan, Michoacan, siendo las 14:00 hrs. del dia 02 del mes de
Octubre de 2025.




1.1.5 BRIGADAS

BRIGADA MULTIFUNCIONAL

UNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL

LA BRIGADA SE ENCUENTRA CONFORMADA POR EL PERSONAL PERMANENTE DEL INSTITUTO TECNOLOGICO

SUPERIOR DE
APATZINGAN

—
e :
MAKTCNIMIENTO PREVINTIVD ¥ CORRICTIVO DETODA LA INSTITUCION
1 AGLILAR ARROYO LUIS ANGEL TECKICO TN KANTERIMIENTO  [{TRABAIDS DE ELECTRICIDAD, FONTANLRIA, BALCONERIA, MANTENIMIENTO A
BOMBAS Y CLIMAS)
. . LIMSEZA EN BIBLIDTECA ¥ CENTRD DE COMPLITO (PASILLOS, LABORATCRIOS,
2 LAAE CAARILLD GRICELIA TOMDEMCEA [LIRPE
INEEHDENCER TLIMPI 28D BARCS ¥ OFICINAS
CHOFER {COMTROL LIMFIEDS ¥ MANTERIMIENTO DEL PARDUT WEMICULAR DE
3 CASTILEO ANAYA LUIS ALAERTO CHOFER
2 b oF ia INST‘I?UCIGN#. ORDEN EN EL PAROUEL VEHICULAR ¥ ESTACIONANIENTOD
4 CASTOR RAMIREZ MARTHA MICHEL NTEMDEMCIA LIMPIEZA) EIMRICL DL S IO AR INEE" WARKR, PAG| L0y, EUBICULES ¥
- o " : LARORATORIOS]
N 4DFE] { 3 3 [t P E icLE EL
5 CHAVE? PARTIDA ARTURD CHOFLR CHOFER |CONTROL ¥ MANTENEMIE MTB.DEL PARGQUE VEHICUFLAR DE LA,
INSTITUCIG NI
CHOFER DL VEHICULOS DE 3 O MAS TORILADAS {CONTROL ¥
& |DEL A CHAVEZ ROBERTD CHOFIR
" = MARTENIMIENTO DEL AUTOAUS OFICIAL DE LA NSTITUCION]
e IO E PLANT T e
7 | CALLEGOS CENDEIAS LUIS ANTOMIO INTEMDENCES (LIMPIEZA) LIMPIE2A DEL ROIFICIO 8" FLANTA ALTA {PASILLOS, BARGS,AEAS,
§ CUBICULDS)
1EADINERIA Y CONTRDL DE TODAS LAS AREAS VERDES DE LA INSTITUCION
E IGERVACID MARTIHNEZ ELICE ALBLRTO ARD R
= IARCIBEREN [PASTO, MAEEZA ¥ SOPLETEAR|
Iy 7| e i i
3 GONZALEZ MAKZO ROSA MATIA FMTENDENCIA [LIMPIEZA) LIRAPIETA GIL EDIFIC:D B PLANTA BAJA (PASILEDS, BANGS, AULAS,
v ; ESCALERAS)
JEFA DEL BEPARTAMENTYO DE ADMINISTRACION GENERAL DE LOS RECURSOS ¥ SERVICIDS DEL
10 GRACIAN NEGRETE PATRICIN ANAHI RECURSOS TAATERIALES ¥ StRVICIDs | DEPARTAMENTO (POR RECESIDADES PROPIAS DEL DEPARTAMENTO SE
OMITE LA CTHECADA}
MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO DE TODA LA INSTITUCION
11 GUITIERREZ SANDOVAL ALEIANDRO TECNICO EN MANTENIMIENTO | (TRABAJOS DE ELECTRICIDAD, FONTANERIA, BALCONERIA, MANTENSMIENTO
A BOMBAS Y CLINAS)
12 [JARAKILLO CHEPREZ MIGUEL ANGEL \NTEAIDENCEA (LIMPIEZA) UHPEELR, DL EDIFICEO "C° (CUBICULOS FASILEDS, BARIOS)
13 JARARMLLO ZARAGDZA BENIAKMIN IMTEMDENCES (LIMPICZAY VIGILARCIA Y CONTROL OF ACCESD PLATONAL & LA INSTITUCIOR
FUNCIONES ADMIRISTRATIVAS PROPIAS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS
14 LOPEZ VILiA MARIA CLENA
2 LEn SECRETAMR MATERIALES ¥ SERVICIOS
VGILANCIA ¥ CONTROL GE ACCES0 A LA INSTITUCION (DTBERA REGESTRAR 51
ASISTENCIA DE THTRACA ¥ SALIDA CADA B HORAS SEGUN CTOARESPONDA LOS
16 TINEZ GARCIA O ) 1 G = :
RIATTNER GAREI A DR SANADOR MIGHANCE DAS SABADO ¥ DOMIRNGO A LAS 06.00, 1400 ¥ 22:00 HORAS} {EMTRA EL
SABADO A LAS DB00 ¥ SALE EL DOMINGO A LAS 22-0a)
17 WMALLION LARA hARIA PATRICIA \MIENDINCEA (LIMPIEZA) " LIAFIEZA DEL EBIFCIO "4, OFICINAS, CUBICULDS, FASILLOS ¥ BARDS
i T P JARDINERIA ¥ COMTROL DE TODAS LAS AREAS VERDES DE LA IKSTITUCION
(PASTO, MALETA ¥ SOPLETEAN|
15 MOLOWTZIN RLIZ CRIEA INTENDEMCEA (LIMPIEZA) LIBAPIEZA DEL EDIFICIC "A°, PASILOS, CUBICULOS. BARIOS, ALULAS
<0 RAMIREZ AVILA FRANCISCS SAVIER JERCARERIA JaBDINIRIA Y CDN‘u ROL DETODAS LAS ARI&S—‘.'EREIE D LA TRSTITUCOR
[ARBOLES ¥ BASURS EM COMTENEDORLS)
MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO DE TODA LA INSTITLACION
23 RAM0E ZARD PEDRO MANTERIMIERTO (TRABAIOS DE ELECTRICDAD, FONTANERLA, BALCONERLA, MANTERINMIZNTO A
BOREAS ¥ CLIMAS]
N RICO CASTOR A05UE ALEIANDRD |MTEMDEMCIA (LIMFIEZAY LIMPILZA DEL COIFICED "C" [AJLAS, FASILLOS]
3 1ZADINERIA ¥ CONTROL DE TODAS LAS AREAS VEADES DE LA INSTITUCION
23 ROMEAG HERNADIZ MARCS ANTONID 1ARADINERIA
TS {FASTO, MALEZA ¥ SOPLETEAR]
LIMPIEZS DEL ALDITORID EN PASILLOS, BARDS, CUBICIALCS ¥ LABDIATRRO
25 MERD VERA VICTOR HUG TENOLMCE ZAS 3
5 ROMERD VERA VICTOR HUGO IMTEMDENCA (LIMFIEZA) s, e e
MANTENINIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO DE TODA LA INSTITLICION
6 RUIZ GUTIERLZ REAKIC MANTERIBIERTD {TRABAIOS DE FLECTRICIDAD, FOMNTANERA, QALCONERLA, MANTERIMIENTO &
BOMBAS ¥ CLINIAS|
JARDINERIA Y CONTROL DE TODAS LAS AREXS VERDES DE LA INSTITUCION
7 SA HER : !
2 SOSA HERMANDEZ RAFAEL IARDINERIA e il m——
25 TORRES AODRIG UEE RODRIGE DAVID WIGHLANCIA, VIGILANCIA Y CONTRGL DE ACCESC & LA INSTITUCICN
z0 ACA REYES (E5US ADRIAN VIGILARCIA, VIGILANCIA Y CONTROL DE ACCESD f LA INSTITUCION
T r CER e D .
20 v B DS T EHEIDUE o CONTROL DE ALMACEN [PRODUCTOS DE LIMPIEZA, HIRPARMENTAS ¥
COMBLSTIBLES]
31 YEPEZ LEDESMA CELIA INTENDENCIA [LIMPIEZA} IRPEZA DELENIOD T "“&ﬁéﬂf&?ﬂngm' pASHInG SARosY
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RELACION DEL PERSONAL QUE LABORA EN EL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE

=
=]

APATZINGAN

NOMBRE

AGUILAR ARROYO LUIS ANGEL

AGUILAR RIVERA SERGIO LUIS

AGUILAR ZARAGOZA JOSE ALFREDO

AGUILERA HERNANDEZ RAUL

ALCAZAR VALENCIA MARIO ALBERTO

ALVARADO MARTINEZ MIGUEL ANGEL

ALVARADO TORRES NEYRA ALEJANDRA

@O N o U B W R —

ALVAREZ ARZATE ALMA ARACELI

0

ALVAREZ DELGADO RAMON ENRIQUE

=3

ALVAREZ MORALES RODOLFO

ALVAREZ QUINTERO MA. LOURDES BIANEY

%]

ANDALLA REYES LIZANDRO

w

ANDRADE MENDOZA ALBERTO

N

ARIAS CARRILLO GRICELIA

[

ARIAS URQUIETA FRANCISCO GAMALIEL

o

ARREOLA OSORIO MARICELA

<

AVINA CASTRO NICOLAS

@

AYALA MUNGUIA SARA

©

AYALA PACHECO MARCO ANTONIO

]
o

BAEZ BENITO FIDEL

o]

BARAJAS PEREZ JOSEFINA

2]
N

BARRIGA MORENO YURI IVAN

(o]
w

BELEZ CRUZ LUIS ALBERTO

(]
-

BELTRAN PENALOZA LUIS RICARDO

]
(¥4}

CALDERON MORALES MARISELA

N
o

CALDERON TREJO ARISTIDES

o]
~J

CARBAJAL LINARES NADIA

[
=2

CARDENAS ORTIZ ELISEC ADRIAN

[y
0

CASTILLO ANAYA LUIS ALBERTO




30

CASTOR RAMIREZ MARTHA MICHEL

31

CEDILLO CRUZ LEILA YADIRA

32

CEDILLO CRUZ YURISQUI GIOVANA

33

CEJA PRADO HECTOR

34 CEJA RAMIREZ LITZIA MIRELLA

35 CERNA GONZALEZ VICENTE

36 CHAVEZ CEJA BRENDA YULIANA
37 CHAVEZ MORALES ABRAHAM

38 CHAVEZ PARTIDA ARTURO

39 CHAVEZ PARTIDA MA. GUADALUPE
40 CISNEROS LUCATERO JAVIER

4] COBIAN DEL TORO SERGIO

42 CONTRERAS CEJA CARLOS RICARDO
43 CORIA ESTRADA KARINA

44 CRUZ RUMBO PEDRO

45 DEL RIO CHAVEZ ROBERTO

46 DIAZ MAGANA ANA LILIA LISZETH
47 DUARTE CAMACHO MARIA DEL ROCIO
48 ESCOBEDO ALVAREZ ESBAN ISAI
49 ESPINOZA CARDENAS SARA DALILA
50 ESPINOZA GONZALEZ ELVIRA

51 ESPINOZA HUASO BRENDA ADRIANA
52 ESQUIVEL OROZCO RICARDO

53 ESTRADA ANDRADE ULISES IVAN
54 FIGUEROA BEJAR MARIO ALBERTO
55 GALLARDO GARCIA RUBEN

56 GALLEGOS CENDEJAS LUIS ANTONIO
57 GALVAN ROCHA LUIS FERNANDO
58 GAMEZ MARTINEZ ERIKA
59 GARCIA DIAZ JORGE ENRIQUE

60 GARCIA GARCIA OCTAVIO

61

GARCIA GONZALEZ ALEJANDRA GENOVEVA

62

GARCIA PARTIDA JORGE ARTURO

63

GASPAR AVILA NERY NORBERTO

64

GASPAR AVILA RAUDEL

65

GERVACIO MARTINEZ ELIEL ALBERTO

66

GONZALEZ GOMEZ LUIS ARMANDO

67

GONZALEZ HEREDIA NORMA PATRICIA

68

GONZALEZ MANZO MARISELA

ITSA



69

GONZALEZ MANZO ROSA MARIA

70

GONZALEZ PEDRIZCO FROYLAN ALBERTO

71

GONZALEZ RUBIO REYNA

72

GRACIAN NEGRETE PATRICIA ANAHI

73

GUTIERREZ SANDOVAL ALEJANDRO

74

JAIMES GUTIERREZ EVERARDO

75

JAIMES GUTIERREZ FEDERICO

76

JARAMILLO CHIPREZ MIGUEL ANGEL

77

JARAMILLO ZARAGOZA BENJAMIN

78

LARA MORENO ESMERALDA

79

LAZARO RAMIREZ JAIME

80

LEON SOL JORGE ULISES

81

LEOPO GARCIA JUAN ENRIQUE

82

LOPEZ DUARTE SALVADOR

83

LOPEZ HERNANDEZ ADRIAN

84

LOPEZ MENDOZA ALEJANDRA ADILENE

85

LOPEZ OROZCO OMAR JEHOVANI

86

LOPEZ VILLA MARIA ELENA

87

MACIAS NARAN]O ANA GUADALUPE

88

MADRIZ SAMBRANO VALENTIN

89

MAGALLON CERDA FRANCISCO JAVIER

90

MAGANA ALVAREZ FABIOLA ITZEL

9l

MAGANA GARIBAY SANDRA LUZ

92

MAGANA ROMERO JOSE LUIS

93

MANRIQUEZ LUA ORIANA CAREY

94

MANRIQUEZ SORIA VICTOR MANUEL

95

MARISCAL PATINO EDGAR MANUEL

96

MARISCAL PATINO YOLANDA BERENICE

97

MARTINEZ BARRAGAN MARCO ANTONIO

98

MARTINEZ CRUZ JUAN

99

MARTINEZ GARCIA GUILLERMO ALEJANDRO

100

MARTINEZ GARCIA OMAR SALVADOR

101

MARTINEZ LOPEZ HOMERO

102

MARTINEZ MONDRAGON CARLOS

103

MATA HIDALGO JESUS EDUARDO

104

MAULION LARA MARIA PATRICIA

105

MENDOZA ALONSO ALEJANDRA

106

MENDOZA MEDINA MIGUEL ANGEL

107

MENDOZA MENDOZA MARIA SOLEDAD

ITSA



108 MERCADO AGUILAR RUBEN GERARDO
109 MERCADO AMEZCUA ANA LUCIA
110 MERINO CASTRO MIGUEL ANGEL
11 MIRANDA RAMIREZ JOSE MARIO
12 MOLONTZIN RUIZ CARLOS

113 MOLONTZIN RUIZ ERIKA

114 MORA ROCHA ERNESTO

115 MORALES CUEVAS LETICIA

116 MORENO MARTINEZ CUAUHTEMOC
17 MUNGUIA GUZMAN RAUL ENRIQUE
118 NAVA GONZALEZ DAVID

1E NAVARRETE MAGANA HECTOR JESUS
120 OLVERA SANTOYO JUAN MANUEL
121 ONCHI HERNANDEZ CORINA
122 ORTIZ ARCEO MARCOS GUADALUPE
123 PAZ RAMIREZ JULIO CESAR

124 RAMIREZ AVILA FRANCISCO JAVIER
125 RAMIREZ LEGUIZAMO MARIA ELENA
126 RAMIREZ NAVARRETE MARIANA
127 RAMIREZ SANCHEZ NARCIZO JOE
128 RAMOS CARO PEDRO

129 RAMOS RANGEL RAUL

130 RANGEL BARRAGAN JUAN CARLOS
131 REYES DUENAS UBER GERARDO
132 RICO CASTOR JOSUE ALEJANDRO
133 RICO VEGA ARMANDO

134 RIVERA GUERRA FRANCO

135 RIVERA LOPEZ FRANCISCO SALVADOR
136 RODRIGUEZ GAITAN CRISTINA
137 RODRIGUEZ ZARAGOZA IGNACIO
138 ROJO PEREZ RAFAEL

139 ROMERO HERNANDEZ MARCO ANTONIO
140 ROMERO VERA VICTOR HUGO

141 RUIZ GODINEZ SAMARIA

142 RUIZ GUTIERREZ MARIO

143 RUIZ TAFOLLA SILVIA PATRICIA
144 SANCHEZ ABURTO GLAFIRA

145 SANCHEZ GONZALEZ MIGUEL ANGEL
146 SANCHEZ PEREZ CARLOS




147 SANDOVAL VILLA LUZ HERMILA
148 SANTACRUZ ALVAREZ JOSE ROBERTO
149 SERRATO RODRIGUEZ ANA DELIA
150 SILVA SALDANA OBDULIA

151 SOLORIO CARRILLO ROBERTO

152 SOSA HERNANDEZ RAFAEL

153 TORRES BAEZ HUGO ALBERTO

154 TORRES ORTEGA CELINA GUADALUPE
155 TORRES RODRIGUEZ RODRIGO DAVID
156 VACA LOPEZ ALEJANDRO

157 VACA REYES JESUS ADRIAN

158 VALENCIA ALVAREZ BEATRIZ

159 VALENCIA CARDENAS KARINA

160 VALENCIA NEGRETE DALIA IBETT
161 VALENCIA RAMIREZ SUSANA

162 VALENCIA SANTAMARIA VERONICA VIRIDIANA
163 VAZQUEZ MAGANA ALEJANDRO
164 VERA VALDOVINOS HUGO ENRIQUE
165 VERDUZCO RODRIGUEZ GILBERTO
166 VILLAGOMEZ VALENCIA ISMAEL
167 VILLALOBOS PEREZ MA. DEL ROSARIO
168 VILLEGAS ZAMUDIO ESMERALDA
169 YEPEZ LEDESMA CELIA

170 YEPEZ LEDESMA MARIO

171 ZAMORA TORRES YESSICA MARIA
172 ZARAGOZA YACUTA ERENDIRA

= F%“%%
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PERSONAL DOCENTE-HONORARIOS ASIGNATURA AL 02 DE

OCTUBRE 2025

r
°

NOMBRE

ENRIQUE RAFAEL HERNANDEZ GARCIA

MANUEL SUAREZ LUA

SAUL PARDO MELGAREJO

DIANA RAMIREZ MORENO

ROGELIO CUEVAS TORRES

HECTOR MANUEL ARREOLA MAGANA

JOSE ANTONIO MURILLO ALVAREZ

LUIS FERNANDO VENEGAS HERNANDEZ

V| 0O N oy | B W | —

RAFAEL ALCAZAR HEREDIA

o

HECTOR MANUEL PEREZ CASTANEDA

PERSONAL DOCENTE-INGLES AL 02 DE OCTUBRE 2025

No

NOMBRE

ALCAZAR HEREDIA RAFAEL

GUIZAR MILANES LUZ DEL CARMEN

HERNADEZ JUAREZ DANIEL

TORRES GUERRERO MARIA ESPERANZA

CARDENAS DUARTE LILIAN DENISSE

MARTINEZ PONCE CESAR AUGUSTO

CAMPOS MAGALLON YESENIA GUADALUPE

MADRIGAL ROMERO GINEBRA GISELLE

O 0 N O U] A W N —

LEON GONZALEZ JORGE EDUARDO

REP. LEGAL ING. FIDEL BAEZ BENITO
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FORMACION DE LAS BRIGADAS
BRIGADA DE EMERGENCIA.
Es la unién de un grupo de empleados de INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE
APATZINGAN Debidamente organizados y capacitados en las diferentes actividades
especificas de emergencia, encargadas de procurar la seguridad y bienestar de los recursos
humanos y materiales de la empresa, de tal forma que estas cubran estratégicamente todas las
areas del mismo durante las horas laborales.
Caracteristicas.
La integracion de las brigadas es de suma importancia, ya que es el sustento principal de los
planes de proteccion civil, y sus tareas primordiales se encaminan a la prevencién y a la
litigacion en caso de presentarse alguna contingencia.
Podemos mencionar algunas caracteristicas que consideramos de ambito general:
» Las brigadas que se estructuren, deben de ser tantas como las necesidades de la empresa
lo requiera.
» De acuerdo al andlisis de riesgo de la empresa en estudio, sera el tipo de brigadas que se
estructuren o formen.
e Desarrollar un plan con anticipacién, con la finalidad de prevenir y minimizar las
consecuencias de una calamidad.
e Contar con personal entrenado que garantice el éptimo cumplimiento de la funcién y se
refleje en atencion oportuna y adecuada.
e Brindar el auxilio de una manera organizada y planeada.
e Coordinarse con los auxilios secundarios, para proporcionar el auxilio en forma integrada

(bomberos, cruz roja, rescate, policia, etc...)




ITSA

SELECCION DE LOS BRIGADISTAS.
e Capacidad de toma de decisiones
e Con amplio criterio
e Disposicién de colaboracién
e Teneriniciativa
e Serresponsable
¢ Don de mando y liderazgo

RESPONSABILIDADES
Director y/o coordinador
En prevencion
e Difusion del programa
e Formacioén de las brigadas y su capacitacion
e |dentificacion de los riesgos a los que esta expuesto el inmueble.
e La elaboracion de los croquis del inmueble necesarios para identificar la ubicacion y
caracteristicas del mismo.
e La colocacion de la sefalizaciéon de proteccion civil en todo el inmueble.
e La comunicacién constante con los jefes de brigada.
o La deteccion de desviaciones con respecto al disefio, organizacién y operaciéon del
programa.
¢ Equipamiento.
En auxilio
e Activar el plan de emergencias del inmueble.
e Coordinar el buen funcionamiento de las brigadas de emergencia.
¢ Resolver situaciones imprevistas.
En apoyo
e Coordinar la capacitacion del personal

e Verificar acciones de restablecimiento.
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Jefe de brigada:
Generales:
Es responsable de estos dar a conocer e instruir al personal a su cargo (brigadistas) sobre el
objetivo, aplicacién de este programa, vigilar su cumplimiento y observar los siguientes puntos:
e Realizar la evaluacion de la situacion
e Establecer comunicacion con el director y/o propietario del sanitario para acordar las
acciones a implementar.
e Coordinar el desalojo de su area de acuerdo a lo indicado por el responsable del inmueble.
e Supervisar a los brigadistas en la utilizacién de equipos de emergencia y en su caso
apoyarlos.
¢ Informar al director o coordinador sobre el desarrollo del programa.
Jefe de prevenciéon y combate de fuego:
e |nformacién sobre como actuar en caso de incendio en cada una de las 4&reas,
dependiendo de los riesgos existentes.
e Contar y mantener en buenas condiciones con el equipo minimo indispensable para la
atencion de la emergencia como son:
o Alarma
o Extintores
o Picos
o Palas
o Hachas
o Detectores de humo
o ldentificacion de brigadistas
o Evitar o prevenir todas aquellas fuentes de ignicion como son:
o Areas con exceso de grasa o material combustible
o Instalaciones de gas en mal estado
o Instalaciones eléctricas en mal estado
o Instalaciones eléctricas sobrecargadas
o Almacenamiento de combustible y/o gases.

» Todas aquellas situaciones que puedan entorpecer y/o evitar la atencién de la emergencia.
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Jefe de evacuacion
e Asegurarse de que las rutas de evacuacion estén libres de obstaculos
e Indicar a los brigadistas en su caso las rutas de evacuacion alternas
¢ Dar la sefial de desalojo a los brigadistas para conducir al usuario por las rutas de
evacuacion hasta la zona de seguridad previamente designado.
e Verificar el total del desalojo del inmueble

e Definir el area de seguridad y de reunién.
Brigada de evacuacion, busqueda y rescate

La funcion de esta brigada es de realizar las acciones que conllevan a lograr la eficiente

evaluacion de la situacion y evacuacion del inmueble, debiendo concluir lo siguiente:

En prevencioén
e Dar aviso a todo el personal y poner en practica el plan de emergencias.
e Comprueba que las salidas de emergencia sean funcionales
e Ubica las zonas de seguridad o puntos de reunién durante los simulacros.
e Elabora una lista de empleados.
e QOrganiza los simulacros de evacuacion y analiza resultados.
 Mide y mejora los tiempos de evaluacién o desalojo de todo el personal.
En auxilio:
e Toma de decisiones de la evaluacién y da aviso al personal
e Evacua total y parcialmente el inmueble
e Controla el trafico del personal

e Revisa el personal evacuado y determina el personal faltante.

En apoyo
e QOrganiza y participa en simulacros de evacuacion
e Recibe capacitacion en técnicas de evacuacion
e« Organiza y capacita el personal bajo su cargo en caso de evacuacion, sobre la forma de
realizar los desalojos, rutas y actividades a realizar antes, durante y después de la

evacuacion.
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Brigada de primeros auxilios
La funcién de esta brigada es la de prestar atencién médica inmediata y temporal a la persona
que sufra un accidente mientras llega la ayuda externa especializada, ademas deben incluir lo

siguiente:

En prevencion:
¢ ldentifigue los registros de medicina y equipos de primeros auxilios requeridos, de acurdo
al tipo de riesgo que se pueda presentar en el inmueble.
e Revisar que estén en condiciones adecuadas de uso y mantenerlo en forma completa.
e Conoce los teléfonos de emergencias y la ubicacion de los servicios de emergencia
médica mas cercanos.
En auxilio:
e Realiza labores de atencion a los heridos.
e Clasifica a los heridos
e Entrega a los lesionados al personal especializado.
Brigada de prevencién y combate del fuego
La funcion del brigadista del combate de incendios es la de estar capacitado para que pueda
evitar y combatir los posibles conatos de incendios que se presenten en el lugar de trabajo
mientras el cuerpo profesional de bomberos llega al inmueble, ademas:
En prevencioén:
¢ Realizar un inventario de equipo de combate existente.
¢ Determina los requerimientos extras del equipo
e Revisa las caracteristicas del equipo que sean adecuadas
» Conoce el teléfono del cuerpo de bomberos
» Revisar periédicamente el estado, funcionamiento y accesibilidad del equipo.

e Revisar la sefalizacién de equipos y las instrucciones informativas sobre:

“Que hacer en caso de incendio

y uso de extintores”
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En auxilio:
e |dentifica el tipo de incendio que se presenta y da la voz de alarma
e Siconoces el uso de los extintores Usalo, si no apoya en la evacuacion
e Interrumpe el suministro electico que pueda provocar incendio durante la situacion de
emergencia.
En apoyo:

e (Capacitarse periddicamente en el uso de extintores.

2.- CALENDARIO DE ACTIVIDADES

PROGRAMA DE CAPACITACION DE BRIGADAS DE EMERGENCIA

Brigada Tema Lugar Fecha Duracion

Quimica - del

Incendios fuego ITSA 11/11/25 01 hrs
Extintores

Evacuacion Evacuacion de ITSA 11/11/25 01 hrs
inmuebles

Primeros Introduccion a ITSA 11/11/25 4 hrs.

auxilios los primeros
auxilios

Incendios Practica de ITSA 11/11/25 30MIN
extintores

Simulacro  de | Ejercicio ITSA 11/11/25 01 hr

evacuacion practico

ante incendios

La capacitacién y simulacros deberan realizarse cuando menos una vez al afio o antes si las

brigadas sufren modificaciones en sus integrantes.

oA [ [




EVIDENCIA CAPACITACION
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3.- DIRECTORIOS

EMPRESA OBJETO DEL ESTUDIO

La empresa sujeta al presente estudio, cuanta con los siguientes datos de identificacion:

DATOS GENERALES

Razén Social

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE APATZINGAN

Nombre Comercial

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE

APATZINGAN
R.F.C. ITS940630558
Teléfono 4535342513

Correo Electrénico

serviciosgenerales@itsa.edu.mx

Giro / Actividad EDUCACION DE NIVEL SUPERIOR
RESPONSABLE ING. FIDEL BAEZ BENITO

UBICACION / DOMICILIO
Calle CARRETESSIGIE/JZWGAN s KM 3.5
Golonia TENENCIA DE CHANDIO C.P. 60710
MHmEIpG APATZINGAN Estado MICHOACAN
Afluencia Mayor a 50 personas Horario 24:00 HRS
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3.1.- DIRECTORIO DE BRIGADISTAS

LISTA DE PERSONAL

ITSA

NOMBRE

NUMERO TELEFONICO

AGUILAR ARROYO LUIS ANGEL

ARIAS CARRILLO GRICELIA

CASTILLO ANAYA LUIS ALBERTO

CASTOR RAMIREZ MARTHA MICHEL

CHAVEZ PARTIDA ARTURO

DEL RIO CHAVEZ ROBERTO

GALLEGOS CENDEJAS LUIS ANTONIO

GERVACIO MARTINEZ ELIEL ALBERTO

GONZALEZ MANZO ROSA MARIA

GRACIAN NEGRETE PATRICIA ANAHI

GUITIERREZ SANDOVAL ALEJANDRO

JARAMILLO CHIPREZ MIGUEL ANGEL

JARAMILLO ZARAGOZA BENJAMIN

LOPEZ VILLA MARIA ELENA

MARTINEZ GARCIA OMAR SALVADOR

MAULION LARA MARIA PATRICIA

MENDOZA MEDINA MIGUEL ANGEL

MOLONTZIN RUIZ ERIKA

RAMIREZ AVILA FRANCISCO JAVIER

RAMOS CARO PEDRO

RICO CASTOR JOSUE ALEJANDRO

ROMERO HERNADEZ MARCO ANTONIO

ROMERO VERA VICTOR HUGO

RUIZ GUTIEREZ MARIO

SOSA HERNANDEZ RAFAEL

TORRES RODRIGUEZ RODRIGO DAVID

VACA REYES JESUS ADRIAN

VERA VALDOVINOS HUGO ENRIQUE

YEPEZ LEDESMA CELIA
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3.2 DIRECTORIO DE CORPORACIONES DE AUXILIO

EMERGENCIAS

EMERGENCIA.......o.cormrrerrsenenesresessaesssnssssssessssasssssnes 911

POLICIA MUNICIPAL: ......oonvemrernrersessneenenes (453) 534 2361
POLICIA FEDERAL PREVENTIVA: ............... (453) 534 4493
CUARTEL MILITAR: ....ooeerirereensnsnesnssensenees (453) 537 4783

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA: ... (453) 537 4426

210] 1 [=1={ L0 K-S (453) 534 1285

CLINICA DEL VALLE .......eeeeeeevese s seseeseessenes (453) 534 1395

HOSPITAL GRAL. RAMON PONCE............... (453) 534 5710




4.- IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

Indicador municipal de peligro, exposicién y vulnerabilidad inundaciones ALTO

Soh Informacion importante Coronavirus CoviD18 Tramites Goblemo Q,

Indicadores municipales de peligro, exposicion y vulnerabitidad Fendmeoss hidometeordidgicos ¥ Fenomonos peolégicos ¥ Fenommencs quimico ocnoighcos P

fie s algin mu para mayar
inform.

tnundaciones

Geado de wnerahiidad zocal Aba wincuatilidad e of mbio cimiiic Grado de recbenda ) SEGURIDAD | @R CWVC . () CENAFRED

Indicador municipal de peligro, exposicién y vulnerabilidad ciclones tropicales
BAJO

informacion importante Coronavirus CoViD18 Tramiles Gobiemo Q

. i Comenwo. Descagas  FAQ
F ansmenos quinic-femigioss ¥

Da dic en akiin m pio para mayor

Ciclenes Tropicales

&
fiy st ate

Grado derezagosccid  Grado de marginadan Az inerabiidad anke o carbic Grado e vesionda @ SEGURIDAD, ghCNPC | @) CERAPRED




Indicador municipal de peligro, exposicién y vulnerabilidad tormentas eléctricas
ALTO

Gobierno de Informacion importante Coronavirus CoViD19 Tramiltes Gobiemno Q
: México v P

indicadores municipales de peligro, exposicion y vulnerabilidad Fandmonos geoligicos ¥ Fendmanos quimico

Da clic en algin municipio para mayor
informacién..

Tormentas Eléctricas

Gaado de vifnerablidad socisl Grada de rezago social Gisde de marngnacian ARa vulnarabiidad sre e canitio cRimitic Grado de sesBiencia (@ SEGURIDAD | @8 CHPC | @ CENAPRED

informacion importante Coronavirus CoViD19 Tramites Gobiemo

Fendmancs gesiogicon ¥ Fanomen: co-tacnoligions ¥

0 para mayor
informacién....

Sismos

Apatzingan Michoacan de O_t-:ampoi

Grado do rarage sadal Geado de marginacion Al vuinerabilidad ante of camblo dinatico G ko i !_r_gtm&n @ CNFPT g.;tuﬁl'nLn




Los Indicadores municipales de peligro, exposicién y vulnerabilidad son

consultados en el atlas nacional de riesgos.

WL T

indicadores Municipales de Peligro, Exposicicn ¥y VYulnerabilidad (Marco
Secestadistico 2020}
ey r 0. e TR r e ——————

£ oS mEEAR pRomsseds me e
s TR BRI S SEEL T T

EL INSTITUTO TECNLOGICO SUPERIOR DE APATZINGAN se encuentra
ubicado en zona urbana dedicados al comercio en su mayoria
gasolineras, gasera, empresas citricas, aeropuerto y casa habitacién por
lo que las vecindades representan un riesgo para las instalaciones,
colindamos con calles y avenidas con gran circulaciéon de automotores
de todo tipo lo que representa el principal riesgo para la institucién.

De acuerdo a la anterior informaciéon podemos concluir que nuestras
instalaciones estan expuestas a los diversos fenémenos perturbadores
existentes, con los que debemos de aprender a coexistir con
responsabilidad y con todos los recursos disponibles pero sobre todo
con la prevencion. por lo anterior los riesgos detectados en la estacion
son producto de las operaciones propias de la misma, asi como de sus
colindancias y ubicacion del inmueble.
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4.1.- CARACTERISTICAS DEL INMUEBLE
CARACTERISTICAS DEL INMUEBLE

Propiedad:

Superficie del Terreno:

M2

Superficie de la construccion:

Areas de Trabajo:

PROPIA

1,623

1,623 M2

OFICINAS, BODEGAS, COOPERATIVA,
AULAS, BANOS, SALAS,
AUDIOVISULAES, LABOROTARIOS,
CANCHAS DE FUTBOL BASQUETBOL Y
OCHO EDIFICIOS HABILES

ELEMENTOS ESTRUCTURALES:

DIEZ EDIFICIOS DE 2 PLANTAS 8 HABILES DE BLOCK DE CEMENTO,
TECHUMBRE DE LAMINA ACANALADA EN AREA DE DISPENSARIOSA, CON UNA
ALTURA APROXIMADA DE 30MTS. COLUMNAS, CASTILLOS Y CADENAS DE
CONCRETO ARMADO, ZAPATAS DE CONCRETO ARMADO PISO DE CONCRETO
ARMADO CON TERMINACION PULIDO, EN OFICINAS MUROS DIVISORIOS EN
TABLAROCA, CANCELERIA DE PERFIL TUBULAR ALUMINIO Y CRISTAL

URBANIZA
CION:

(XX) URBANA

UBICACION GEOTECNICA:

TERRENO FIRME

& B
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INSTALACIONES ELECTRICAS:

Acometida:

110/220 CFE Planta de Emergencia:

0
Lampara de Emergencia: 0
Cap. De subestacion 30.00 kVA

INSTALACIONES HIDRAULICAS/SANITARIAS:

Toma de suministro municipal: 1

N° de descargas al drenaje: 1

N° de cisternas: 1
Capacidad total en Lts. 5000
N° de tinacos: 24
Capacidad total en m3: 24

EQUIPOS DE COMUNICACION:

Teléfonos y radios

INSTALACIONES ESPECIALES:

Las requeridas por la operacién de la institucion
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4.1.1 DATOS GENERALES DEL INMUEBLE

DATOS GENERALES

Razon Social

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE APATZINGAN

Nombre Comercial

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE

APATZINGAN
R.F.C. ITS940630558
Teléfono 4535342513

Correo Electronico

serviciosgenerales@itsa.edu.mx

Giro'l Kctividad EDUCACION DE NIVEL SUPERIOR
RESPONSABLE ING. FIDEL BAEZ BENITO
UBICACION / DOMICILIO |
Calle CARRETERA APATZINGAN | Nimero KM 3.5
AGUILILLA
Colonia TENENCIA DE CP. 60710
CHANDIO

Municipio APATZINGAN Estado |MICHOACAN

) 24:00 HRS
Afluencia Mayor a 50 personas Horario
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4.1.2 CROQUIS DE UBICACION
UBICACION GEOGRAFICA APATZINGAN, MICHOACAN

Cecytem 09 Q _ L
Instituto Tecnol6gico
- W Superior de Apatzingdn
Lago de
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4.1.3 COLINDANCIAS DEL INMUEBLE
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4.1.4 CROQUIS DE LAS INSTALANCIONES
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4.1.5 DESCRIPCION DE AREAS

Areas de Trabajo:

OFICINAS

BODEGAS

COOPERATIVA

AULAS

BANOS

SALAS

AUDIOVISULAES

LABOROTARIOS

CANCHAS DE FUTBOL BASQUETBOL

OCHO EDIFICIOS HABILES

g
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4.1.6 DESCRIPCION DE SISTEMAS DE INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE
APATZINGAN.

~ SERVICIOS BASICOS

Condiciones de

INSTALACION ELECTRICA instalacion . Observaciones
(s}
Bueno Regular Malo existe

Tableros Eléctricos

Cableado

Lamparas

Lamparas de emergencia

Detectores de humo

Planta de emergencia

HIDROSANITARIA

Muebles sanitarios

Bomba hidraulica

Deposito de agua

Toma siamesa

Drenaje

Cisterna

Bombas para hidrantes

Fugas de agua

GAS

Instalaciones de tuberia

mI m

Cilindro

Tanque estacionario

Fugas

| () |53
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4.2.- ANALISIS DE RIESGOS:

RIESGOS INTERNOS:

La INSTITUCION que se analiza cuenta con tanques de GAS L.P Que representa riesgos de
fuga y/o incendio, en el area de cooperativa atragantamientos, area de canchas caidos y/o

enfermos, caidos en las escaleras, asi como enjambres de abejas e incendios de pastizal.
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4.2.1 CROQUIS RIESGOS INTERNOS
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4.2.2 CROQUIS DE RIESGOS EXTERNOS

4.2.3 ANALISIS DE RIESGOS EXTERNOS

El INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE APATZINGAN se encuentra ubicado en zona
de urbana aproximadamente a 500m y a 234m de una planta de GAS L.P. Asi como frente a la
carretera Apatzingan Aguililla, por donde transitan vehiculos de carga pesada y con diferentes
tipos de materiales peligrosos.




ITSA

PLAN DE ACCION ESPECIFICO PARA EL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
DE APATZINGAN

Las actividades siguientes requieren que sean claramente especificadas:

*Uso del equipo contra incendio para atacar emergencias con fuego o fuga de gas l.p.
*Suspension del suministro de energia eléctrica

*Evacuacion de personas y vehiculos que se encuentren en el interior.

*Control del tréfico vehicular para facilitar su retiro.

*Reporte telefénico a Bomberos y Proteccién Civil.

*Prevencién a vecinos.

*El personal que cubrira cada uno de los aspectos sefialados en el inciso anterior, estara

capacitado y conocera ademas lo siguiente:

*Ubicacion y uso del equipo contra incendio.

*Nociones basicas de seguridad y primeros auxilios.

*Localizacién de los tableros eléctricos y circuitos que controlan la operacién de la institucion
*Ubicacion de los puntos de reunion y areas seguras.

*Ubicacion de los equipos de seguridad.

*Nociones de primeros auxilios.
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RIESGOS MAS FRECUENTES

A continuacion, se mencionan algunas de las situaciones de emergencia con caracter

enunciativo y no limitativo:

*Fugas.

*Conatos de fuego o incendio.
*Accidentes vehiculares.
*Temblores.

*Asaltos
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Fenomenos naturales o meteorolégicos

*En zonas sismicas o de huracanes, se tomaran medidas tales como:

+|dentificacion de los lugares que sean mas seguros en, como son lugares abiertos en el caso
de sismos, libre de objetos o instalaciones que pudieran desprenderse y caer encima de las
personas.

*Tener siempre, un botiquin de primeros auxilios, una lampara sorda a prueba de explosion, un
radio con baterias de repuesto suficientes.

*Concientizar a todo el personal para actuar si la emergencia se presenta cuando estén
laborando.

*Durante el sismo y/o huracan, se tendran en cuenta las siguientes indicaciones:

*Mantener la calma y tener presente que los movimientos apresurados no siempre son los mas
adecuados. Es necesario infundir la confianza a las demas personas.

*Interrumpir la energia eléctrica y el sistema de abastecimiento de combustible.
*Alejarse de las fuentes de energia eléctrica.

Ubicarse en los lugares mas seguros o dirigirse a los espacios abiertos.
*Mantenerse lejos de las ventanas u objetos colgantes que pudieran desprenderse.

*Después del sismo o huracan, conviene atender las siguientes indicaciones:
Comprobar que los edificios, instalaciones y equipo no hayan sufrido dafio.

*No tocar los cables eléctricos que hayan caido, ni los objetos que estén en contacto con éstos.
*Atender las indicaciones de las autoridades competentes.
*Limpiar derrames de sustancias dafiinas, toxicas o inflamables, si las hubiera.

*Prepararse para réplicas de sismo, que usualmente ocurren después de un movimiento teltrico
de gran magnitud.

*Notificar de inmediato a Proteccion Civil sobre los dafios sufridos.
*Estos hechos se registraran en la "Bitacora".

*Verificar cada hora los registros del sistema de control de inventarios, hasta asegurarse que no
existe fuga.

*Verificar que no se tengan problemas técnicos de la transmision de datos de controles
volumétricos y remitir archivos normalmente.

*Inspeccionar el interior de los pozos de observacion y de monitoreo.

=
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Prevencion de contingencias

La aplicacion oportuna y correcta de los programas de mantenimiento preventivo, correctivo y
limpieza programada eliminaran las posibles situaciones de riesgo, ya que toda situacion que se
salga de rango se podra corregir o reparar a tiempo. Ademas, no hay que perder de vista que
existen situaciones impredecibles causadas por posibles accidentes, como pueden ser conatos
de incendio, por lo cual es importante considerar lo siguiente:

*Los extintores no son para evitar un incendio, son equipos portatiles disefiados para combatir
los conatos de incendio; si el personal esta debidamente capacitado y acttia a tiempo, se podra

evitar que éste se propague causando un verdadero incendio, de aqui, la importancia de la
capacitacion del personal y del Programa Interno de Proteccién Civil

*Los extintores en la Estacién de Servicio seran de 9 kg. de polvo quimico seco para sofocar
incendios tipo ABC, es decir de:

A. Papel, carton, telas, madera.
B. Grasas y combustibles.

C. De origen eléctrico (corto circuito).

*La ubicacién y sefialamiento de los extintores permitiran identificarlos facilmente.
*Siempre se tendra libre el acceso a los extintores.
*Por ninglin motivo, se utilizara agua para sofocar incendios en la Estacion de Servicio.

*Si el conato de incendio no puede ser controlado, se proceder de acuerdo a lo sefialado en el
Programa Interno de Proteccion Civil

Condiciones de Seguridad e Higiene en los Centros de Trabajo
Existen diversas disposiciones oficiales relativas a seguridad e higiene de los centros de trabajo,
en las que se establecen las condiciones minimas de seguridad para la proteccién de los

trabajadores y la prevencion de riesgos.
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Programa especifico de seguridad para la prevencion, proteccion y combate de
incendios y medidas de prevencién, protecciéon y combate de incendios.

La Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2000, relativa a las condiciones de seguridad,
prevencion, proteccion y combate de incendios en los centros de trabajo, establece la necesidad
de que la Estacién de Servicio cuente con un programa especifico de seguridad para la
prevencion, proteccion y combate de incendios y con una relacion de medidas de prevencion,

proteccion y combate de incendios.

El programa contemplara la formacién de una brigada contra incendio, cuyos integrantes
estaran capacitados y calificados para detectar los riesgos de la situacion de emergencia por
incendio, operar los equipos contra incendio, proporcionar servicios de rescate de personas y
salvamento de bienes, reconocer si los equipos y herramientas contra incendio estan en
condiciones de operacion y contar con el certificado de competencia laboral, expedido de
acuerdo a lo establecido en la Norma Técnica de Competencia Laboral de servicios contra

Incendios del Consejo de Normalizacion para la Certificacion de competencia Laboral.

Programa especifico de seguridad e higiene para el manejo, transporte y
almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.

El programa especifico de seguridad e higiene para el manejo, transporte y almacenamiento de
sustancias quimicas peligrosas se establece en la Norma Oficial Mexicana NOM-005-STPS-
1998, relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo para el manejo,

transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.
El Programa establecera lo siguiente:

e Hojas de datos de seguridad de los productos.

¢« Equipo de proteccion personal especifico.

¢ Procedimientos de limpieza.

s Indicaciones para prohibir la ingestion de alimentos y bebidas en las areas de trabajo.

« Plan de emergencia en el centro de trabajo, con procedimientos de seguridad en caso
de fuga, derrame, o incendio.

e Manual de primeros auxilios.
¢ Procedimiento para evacuacion.
e Procedimientos para volver a condiciones normales.

e Procedimientos para rescate en espacios confinados.
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Medidas para prevenir dafios a la salud de los trabajadores expuestos a las
sustancias quimicas contaminantes del medio ambiente laboral, y los limites
maximos permisibles de exposicion en los centros de trabajo donde se manejen,
transporten, procesen o almacenen sustancias quimicas que, por sus
propiedades, niveles de concentracion y tiempo de exposicion, sean capaces de
contaminar el medio ambiente laboral y alterar la salud de los trabajadores.

El objetivo de la Norma Oficial Mexicana NOM-010-STPS-1999, relativa a las condiciones de
seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se maneje, transporte, procese o almacene
sustancias quimicas capaces de generar contaminacion en el medio ambiente laboral; es

establecer medidas para prevenir dafos a la salud de los trabajadores.

Para cumplir con esta Norma el patréon informara a los trabajadores y a la Comision Mixta de
Seguridad e Higiene, sobre los riesgos potenciales a la salud por la exposicién a contaminantes
en el medio ambiente laboral; realizar un estudio y mantenerlo actualizado sobre los
contaminantes del medio ambiente laboral que incluya el reconocimiento, la evaluaciéon y el
control necesario para prevenir alteraciones en la salud de los trabajadores expuestos a dichos
elementos. Se implantaran y llevaran a cabo programas de capacitacion y revisiones de salud y
atencion médica integral a los trabajadores expuestos a los contaminantes, incluyendo a los de

nuevo ingreso y eventuales.

Requisitos para la seleccion, uso y manejo de equipo de protecciéon personal,
para proteger a los trabajadores de los agentes del medio ambiente de trabajo que
puedan daiar su salud.

Los requisitos y obligatoriedad se establecen en la Norma Oficial Mexicana NOM-017-STPS-

2001, relativa a los equipos de proteccion personal-seleccion, uso y manejo en los centros de
trabajo.
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El Equipo de Protecciéon Personal se determina de acuerdo al analisis de riesgos elaborado por
una empresa especializada y autorizada por la autoridad competente, a los que estan expuestos
los trabajadores en sus actividades de rutina, especiales o de emergencia que tengan
asignadas. Dicho equipo sera proporcionado por el patrén, y éste les sefialara la obligatoriedad

de su uso de acuerdo a los riesgos a los que estan expuestos.

El Patron verificara que el Equipo de Proteccion Personal que se proporcione a los trabajadores
cuente, en su caso, con la contrasefia oficial de un organismo de certificacién, acreditado y
aprobado en los términos de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, que certifique su
cumplimiento con las normas oficiales mexicanas y, en caso de no existir organismo de
certificacién, se solicitara al fabricante o proveedor que le proporcione la garantia por escrito de
qgue el Equipo de Proteccion Personal cumple con dichas normas y cubre los riesgos para los

cuales esta destinado.

El Patrén verificara que, durante la jornada de trabajo, los trabajadores utilicen el Equipo de
Proteccién Personal asignado (ropa de trabajo, calzado y otro que se considere necesario para

el desempefio de sus labores).

Establecer las caracteristicas de iluminacién en los centros de trabajo, de tal
forma que no sea un factor de riesgo para la salud de los trabajadores al realizar
sus actividades.

Los niveles minimos de iluminacién que tendra el plano (area) de trabajo, para cada tipo de
tarea visual o area de trabajo, son los establecidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-025-

STPS-1999, relativa a las condiciones de iluminacién en los centros de trabajo.

Colocacion de seiales, avisos, colores e identificacion de fluidos conducidos
en tuberias.

La Norma Oficial Mexicana NOM-026-STPS-1998, relativa a los colores y sefiales de seguridad
e higiene, e identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias, tiene por objeto
garantizar que la aplicacion del color, la sefializacién y la identificacion de la tuberia estén
sujetos a un mantenimiento que asegure en todo momento su visibilidad y legibilidad; asi como
ubicar las sefales de seguridad e higiene de tal manera que puedan ser observadas e

interpretadas por los trabajadores a los que estan destinadas y evitando que sean obstruidas.




Colores de seguridad: Su significado, indicaciones y precisiones para las Estaciones de Servicio
se encuentran establecidas en las Especificaciones Técnicas para Proyecto y Construcciéon de

Estaciones de Servicio y en particular en lo relativo a sefialamientos.

Color de | Significado Indicaciones y precisiones
Seguridad
Paro Alto y dispositivos de desconexién para
emergencias.
Rojo Prohibicion Sefialamientos para prohibir acciones
especificas.
Material, equipo  y|ldentificacion y localizacion.

sistemas para combate

de incendios
Advertencia de peligro | Atencién, precaucion, verificacion.
Identificacion de fluidos peligrosos.
Amariilo Delimitacion de areas |Limites de areas restringidas o de usos

especificos.

Advertencia de peligro|Sefalamiento para indicar la presencia de

por radiaciones | material radiactivo.
ionizantes
Werde Condicién segura Identificacion de tuberias que conducen

fluidos de bajo riesgo. Sefialamientos para
indicar salidas de emergencia, rutas de
evacuacion, zonas de seguridad y primeros
auxilios, lugares de reunion, regaderas de

emergencia, lavaojos, entre otros.

™ Obligacion Sefialamientos para realizar acciones

especificas.
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FENOMENOS HIDROMETEREOLOGICOS:

El centro nacional de prevencion de desastres define la inundacién como un evento debido a las
precipitaciones, oleaje, marea de tormenta o falla de alguna estructura hidraulica provoca un
incremento en el nivel de la superficie libre de agua de los rios o del mar mismo, generando
invasion o penetracion de agua en sitios donde usualmente no la hay y generalmente causa
dafios en la poblacion, ganaderia e infraestructura.

APATZINGAN se suscitan inundaciones pluviales y fluviales las primeras desencadenan las
segundas. Las primeras debido a una saturacion de agua de lluvia y las segundas cuando el
agua se desborda de los afluentes naturales.

Generadas principalmente por el crecimiento de la mancha urbana la insuficiencia hidraulica y
la basura en alcantarillado y drenajes, como afluentes tenemos en el caso de la institucion en
estudio no corremos ese riesgo debido a la ubicacién del mismo, pero ademas gracias a la
modernizacion de las vias de comunicacion y a la nueva infraestructura en los drenajes el riesgo
disminuyo notablemente presentandose solo encharcamientos que provocan problemas en la

circulacion vehicular.

ENNVIVO
Michoacan,

SE DESBORD 10 TUXPAN
No cede el mal tiempo




FENOMENOS GEOLOGICOS

FENOMENOS GEOLOGICOS:

Apatzingan de la Constitucion es una ciudad mexicana ubicada en el estado de Michoacan de Ocampo.

Esta fue fundada en 1617 por Franciscanos y Agustinos y fue un pueblo hasta 1883, fecha en que

oficialmente se convierte en una ciudad.

Elevacién: 325 m

Cadigo postal: 60600 - 60753

Poblacion: 99,010 (2010)

Tiempo: 34 °C, viento del S a 8 km/h, humedad del 49 %

Hoteles: Precio promedio en hotel tres estrellas: MXN 709 Ver hoteles
Codigo de area: 453

Hora local: jueves, 13:44

Presidente municipal: José Luis Cruz Lucatero MORENA

FENOMENOS GEOLOGICOS

FENGMENO | f-{'::RESGo'
Sismos MUY ALTO
Actividad Volcanica BAJO
Deslizamiento de suelos ALTO
Colapso de suelos ALTO
Hundimiento de suelos ALTO
Agrietamiento de suelos BAJO
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SANITARIOS/ECOLOGICOS

FENOMENOS SANITARIOS:

Son todos aquellos que afectan a la salud de una masa poblacional, como son el caso de las
epidemias como el colera, sarampion o SIDA, de plagas como las cucarachas, ratas, abejas
africanizadas, etc... En este grupo se destaca la basura, la cual ademas de alimentar a las
plagas, se convierte en foco de infeccion Agente perturbador de origen sanitario: calamidad que
se genera por la accion patégena de agentes bioldgicos que atacan a la poblacién, a los
animales y a las cosechas, causando su muerte o la alteracién de su salud. Las epidemias o
plagas constituyen un desastre sanitario en el sentido estricto del término. En esta clasificacion
también se ubica la contaminacion del aire, agua, suelo y alimentos. En el caso de
TECNOLOGICO SUPERIOR DE APATZINGAN se debe considerar un lugar con riesgo alto de
este agente perturbador por la gran afluencia de publico el manejo de sustancias quimicas, el
aseo constante en nuestras instalaciones es esencial, asi como el adecuado control de plagas
nos permitiran en gran manera evitar los riesgos de este tipo.

FENOMENOS SANITARIO — ECOLOGICO

FENOMENO RIESGO
Contaminacion ALTO
Epidemias ALTO
Plagas ALTO
Lluvia acida BAJO




FENOMENOS SOCIO-ORGANIZATIVOS

. FENOMENOS SOCIO-ORGANIZATIVOS:

Son todos aquellos derivados de grandes concentraciones de personas. Este pede ser
considerado como el mas dafino para la poblacién, y a su vez es el mas ignorado. Algunas de
sus manifestaciones son: suicidios, violaciones, alcoholismo y drogadiccién. También aqui se
encuentran las marchas, mitines, manifestaciones, eventos deportivos y musicales, terrorismo,
amenazas de bomba, golpes de estado, guerras civiles, etc. Agente perturbador de origen
socio-organizativo: Calamidad generada por motivo de errores humanos o por acciones
premeditadas, que se dan en el marco de grandes concentraciones o movimientos masivos de
poblacién. Debido al gran numero de vehiculos automotores que circulan por la autopista somos
vulnerables a este tipo de fenémenos, de ahi la importancia de la adecuada seleccion,
capacitacién y manejo del personal de la estacion, la identificacion de zonas de riesgo identificar
puntos de seguridad ademas de sefalar adecuadamente las rutas de evacuacion y rutas de

emergencia

FENOMENOS SOCIO - ORGANIZATIVOS
POR SU UBICACION

FENOMENO RIESGO

Problemas provocados por
enfrentamientos masivos ALTO

Problemas provocados por la
ubicacién de personas en ALTO
zonas de alto riesgo
Interrupcion o desperfecto en
el suministro u operacion de ALTO
servicios publicos o basicos

Accidentes carreteros MEDIO
Accidentes aéreos BAJO
Actos de sabotaje y ALTO

terrorismo.
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FENOMENO QUIMICO:

INCENDIO:

Este analisis de riesgo esta enfocado a determinar el grado de riesgo de incendio en base a la

NOM-002-STPS-2010, el equipamiento adecuado y la capacitacion necesaria para contar con

la capacidad de respuesta interna para enfrentar contingencias de fuego en INSTITUTO
TECNOLOGICO DE APATZINGAN

uperficie constr gual o mayor de 3000

cuadrados

Inventarios de gases inflamables, en
litros.

Igual o mayor de 3000

Inventario de liquidos inflamables, en Menor de 1400

litros.

Inventario de liquidos combustibles, Menor de 2000

en litros

Inventario de sodlidos combustibles,
incluido el mobiliario del centro de
trabajo, en kilogramos

Materiales piroféricos y explosivos, en
kilogramos.

Igual o mayor de 15000

Cualquier cantidad

TABLA A1 DETERMINACION DEL GRADO DE RIESGO DE INCENDIO NOM-002-STPS-2010

De acuerdo a la tabla anterior y a la informacion recabada en la empresa se puede determinar
que la misma se clasifica en riesgo ALTO, por lo que las normas de seguridad, prevencion,
proteccién y combate al fuego, deben de cumplir el objetivo de proporcionar los elementos
necesarios de respuesta a situaciones de emergencia, que permitan controlar y mitigar alguna
contingencia que pudiera presentarse en nuestras instalaciones debido al uso de gasolina y por
un mal mantenimiento y limpieza en las instalaciones eléctricas asi como de los sistemas
despachadores.
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DELIMITACION DE ZONAS DE SEGURIDAD
INTERNAS Y EXTERNAS
(ZONAS DE MENOR RIESGO).

Las zonas de seguridad o de conteo son lugares dentro y fuera del inmueble donde sus
ocupantes se deben concentrar con el fin de exponerse menos a un riesgo y pasada la
emergencia ser contados, para buscar posibles victimas. En rigor son zonas de menor riesgo,

pues no se puede considerar seguridad absoluta en una situacién de emergencia.

Dentro del inmueble en estudio se han determinado algunas zonas de seguridad para diversas
contingencias, cabe hacer mencion que durante el desarrollo de la emergencia pueden cambiar
segun la situacién que prevalezca. Se han planteado algunos espacios como zonas mas
seguras en cada area del inmueble. Se establecieron zonas dentro de cada espacio y areas
comunes denominandolas como mas seguras que el resto por sus caracteristicas propias, estas
zonas son de conocimiento general entre los que ahi laboran y seran utilizadas como puntos
seguros al momento de sismos, situaciones externas que involucren balaceras, en caso de
incendio la evacuacion sera hacia el punto de reunién preestablecido dentro del INSTITUTO
TECNOLOGICO SUPERIOR DE APATZINGAN Agrupandose en este punto hasta el arribo de
los servicios de emergencia, para evitar situaciones de riesgo a los trabajadores al arribo de los

servicios de emergencia.

CONCLUSION

LA PLANEACION, ORGANIZACION, APLICACION Y EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE
PREVENCION, INTEGRAN EL CAMINO QUE, ANTE EL IMPACTO DE UN FENOMENO
PERTURBADOR, EN UN ALTO PORCENTAJE GARANTIZA LA SEGURIDAD DE LAS PERSONAS Y
DE SUS BIENES, ASI COMO LA DISMINUCION DE PERDIDAS.
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5.- SENALIZACION

5.1.- REFERENCIA SENALIZACION

Esta funcion comprende la elaboracion e instalacion de sefiales de tipo informativo,
prohibitivo, restrictivo y de obligacién, en nuestro inmueble, a partir del analisis de
riesgos, homogenizando colores, tamafios, tipo de material y figuras como lo exige la
Norma Oficial Mexicana, STPS 026

Colores de Seguridad Significado e indicaciones

Colob. & . 4 Sigpificado
Alto, Prohibicion
Rojo
Equipo contra Incendio
Amarillo Precaucion, Riesgo, Peligro
Condicion segura
Verde
Primeros Auxilios
Azul Obligacién, Informacion

La empresa cuenta con una serie de sefialamientos de seguridad distribuidos por todas

las areas de la misma, cuyas leyendas estan acorde a las necesidades propias de
proceso, agentes y o condiciones de las areas mismas, cuyo mensaje es informar
restringir o prevenir, ejemplo de ello son las siguientes fotografias.

]
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EQUIPO DE SEGURIDAD
RECURSOS MATERIALES PARA LA ATENCION DE SINIESTROS
EQUIPO CONTRA INCENDIOS QUE SE RECOMIENDA:

En el inmueble se cuenta con diferentes tipos de equipos para el combate de incendios, entre
los que se enumeran los extintores portatiles de POLVO QUIMICO SECO, bioxido de carbono.
Existen botiquines de primeros auxilios en diferentes areas y la sefializacion de rutas, salidas y
punto de concentracién son 6ptimas.

EQUIPO CON QUE SE CUENTA:

08 EXTINTORES DE P.Q.S. DE 9 KG

02 BOTIQUINES

08 SENALAMENTOS INFORMATIVOS, PREVENTIVOS, PRHIBITIVOS Y DE OBLIGACION
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5.2.- CROQUIZ DE SENALAMIENTOS DEL INMUEBLE
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6. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
Mantenimiento

El programa de mantenimiento lo integran todas las actividades que se desarrollan en la
INSTITUCION para conservar en condiciones 6ptimas de seguridad y operacion los equipos e
instalaciones como son: dispensarios, bombas sumergibles, valvulas, tuberias, instalaciones
eléctricas, tierras fisicas, extintores, drenajes, trampas de combustible, sistemas de
recuperacion de vapores, sistemas de control de inventarios, monitoreo de fugas, limpieza
ecoldgica, pintura en general, sefialamientos, etc.; elaborado principalmente en base a los
manuales de mantenimiento de cada equipo o en su caso a las indicaciones de los fabricantes.

Por su naturaleza el mantenimiento se divide en preventivo y correctivo:

o Mantenimiento Preventivo: Son las actividades que se desarrollan de acuerdo a un
programa predeterminado; permite detectar y prevenir a tiempo cualquier desperfecto
antes de que falle algun equipo o instalacion; si se lleva a cabo correctamente disminuira
riesgos e interrupciones repentinas.

« Mantenimiento Correctivo: Son las actividades que se desarrollan para sustituir algun
equipo o instalacién por reparacion o sustitucién de los mismos.

Por seguridad y para evitar riesgos, toda reparacion sera realizada por personal capacitado; ya
sea el personal que trabaja en la Estacion de Servicio, o por medio de empresas
especializadas, utilizando las herramientas y refacciones adecuadas que garanticen los trabajos
de reparacion, y atender correctamente y a tiempo cualquier eventualidad.

Bitacora

Para el seguimiento del Programa de Mantenimiento es obligatorio para todas las Estaciones de
Servicio, contar con una "Bitacora foliada". En la "Bitacora" se registraran por escrito de forma
continua, a detalle y por fechas, las actividades relacionadas con los equipos e instalaciones,
asi como la propia operacion, mantenimiento, supervision, etc., de la INSTITUCION.

Extintores

Se implementara un programa de mantenimiento de los extintores instalados en las Estaciones
de Servicio.




En cumplimiento a la Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2000, relativa a las condiciones
de seguridad, prevencién, proteccion y combate de incendios en los centros de frabajo, el
mantenimiento de los extintores se sujeta a lo siguiente:

e Los extintores recibiran, cuando menos una vez al afio, mantenimiento preventivo, a fin
de verificar que se encueniren permanentemente en condiciones seguras de
funcionamiento, de acuerdo a lo establecido en la NOM-002-STPS-2000.

e Los extintores se colocaran en lugares visibles, de facil acceso y libres de obstaculos, de
tal forma que el recorrido no exceda de 15 metros desde cualquier lugar de la Estacién
de Servicio; se fijaran entre una altura del piso no menor de 10 cm, medidos del suelo a
la parte mas baja del extintor y una altura maxima de 1.50 m, medidos del piso a la parte
mas alta del extintor; colocarse en sitios donde la temperatura no exceda de 50 °C y no
sea menor de -5 °C,; estar protegidos de la intemperie; sefialar su ubicacién de acuerdo
a lo establecido en la NOM-026-STPS-1998 y estar en posicion para ser usados
rapidamente.

e Los extintores seran revisados visualmente al momento de su instalacion v,
posteriormente, a intervalos no mayores de un mes; y en caso de no cumplir con las
condiciones sefialadas en la Norma, se someteran a mantenimiento y las anomalias se
corregiran de inmediato.

e Durante su mantenimiento se sustituiran temporalmente por equipo del mismo tipo de
clasificacion y de la misma capacidad.

¢ El mantenimiento consiste en la verificacion completa del extintor, siguiendo las
instrucciones del fabricante. Dicho mantenimiento tendra la garantia de que funcionara
efectivamente.

s« Se identificard claramente que se efectu6é un servicio de mantenimiento preventivo,
colocando una etiqueta adherida al extintor indicando la fecha, nombre o razén social y
domicilio completo del prestador de servicios.

¢ La recarga es el reemplazo total del agente extinguidor por uno nuevo, y de la capsula
de gas inerte, entregando la garantia por escrito del servicio realizado y, en su caso, el
extintor contara con la contrasefia oficial de un organismo de certificacion, acreditado y
aprobado, en los términos de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

Instalacion eléctrica

Las instalaciones eléctricas seran autorizadas por un perito o una Unidad de Verificacion
Eléctrica y trabajar en condiciones normales de operacion, el mantenimiento se realizara de
acuerdo a indicaciones del programa de mantenimiento preventivo o correctivo.

Es importante no instalar equipos adicionales sin la autorizacion correspondiente de la Unidad
de Verificacién Eléctrica.

Toda conexion provisional para las actividades de limpieza y mantenimiento estara provista de
los cables y las conexiones adecuadas y en el caso de areas peligrosas, se verificara la
ausencia de mezclas de vapores o gases explosivos en rangos de explosividad y en su caso,
cumplir con ser a prueba de explosion.

m
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Pavimentos

En la reparaciéon o mantenimiento de pavimentos se seguira el procedimiento siguiente:
e Limpiar las areas afectadas.
e Inyectar adhesivo liquido en fisuras o grietas.

o Cuando la reparacién abarque superficies de mayores dimensiones, colocar adhesivo
liquido en la superficie del concreto antiguo para unirlo con el concreto nuevo.

¢ Rellenar con reparador epéxico de alta resistencia, mezclado con aditivos como las
fibras reductoras de fisuramiento por contraccion.
Colocar selladores a base de alquitran de hulla o materiales elasticos, resistentes a los
hidrocarburos en las juntas
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7.0.- MEDIDAS DE SEGURIDAD
RECURSOS MATERIALES PARA LA ATENCION DE SINIESTRO

EQUIPOS Y SISTEMAS CONTRA INCENDIO

SIMBOLO EQUIPO CAPACIDAD | CANTIDAD

£
@ EXTINTOR DE P.Q.S. 9.0 KG 08

EXTINTOR POLVO QUIMICO
SECO 30.0 KG 0

HIDRANTE CON MANGUERA
30 MT 30 MT 0

§
a
EXTINTOR BIOXIDO DE
CARBONO 6.0KG 0

ESTACIONES DE ALARMA JALON 1
}"g‘ PARO DE EMERGENCIA COMPLETO| 00
'+, 78 | BOMBAS CONTRA INCENDIO | GASOLINA 00
ﬁ TOMA SIAMESA EXTERIOR 00

- BOTIQUINES 300 M3 02
o




9.-
9.1 DESCRIPCION DE LA CAPACITACION

CAPACITACION

ITSA

El personal de INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO DE APATZINGAN se Prepara como

brigada multifuncional por lo que todo el personal ha adquirido conocimientos en materia de

prevencion de incidentes, uso y manejo de extintores, primeros auxilios basicos, asi como

evacuacion de inmuebles y repliegues de emergencia. Se han conformado como brigada

multifuncional y se ha programado una capacitacion el miércoles 11 de noviembre del afio 2025

en donde se presenta el siguiente programa de cursos.

Curso de uso y ‘manejo de extmtores y
umdades movules -

Aprovechando la recarga'y'mantenimiento de
sus extlntores se Ilevara a cabo curso teonco y
-'practlco con sus equipos

Curso de actualizacion de primeros auxilios

Curso de primeros auxilios complementarao a
lo aprendido en el primer taller y recordatorio
de la RCP

éirﬁula_cro de incendio

Ejercicio que perm;tlra poner en uso su

.:51sterna de Alertam:ento ante incendios y
,desplegar ei plan de emergencuas ante esta
calamidad confon-ne a lo aprendzdo

Simulacro de sismo

Ejercicio que permitird observar las acciones
del personal tanto de repliegue como para la

evacuacion
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9.2 CALENDARIO DE LA CAPACITACION
Brigada Tema Lugar Fecha Duracién

Quimica del

Incendios fuego ITSA 11/11/25 2 hrs
Extintores

Evacuacion Evacuacion de ITSA 11/11/25 1 hrs
inmuebles

Primeros Introduccion a ITSA 11/11/25 4 hrs.

auxilios los primeros
auxilios

Incendios Practica de ITSA 11/11/25 30MIN
extintores

Simulacro  de | Ejercicio ITSA 11/11/25 1hr

evacuacion practico

ante incendios




9.3 EVIDENCIA DE CAPACITACION
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10.- DIFUSION Y CONCIENTIZACION

En el marco de esta funcién se pretende crear conciencia y promover, entre el personal
que labora en INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE APATZINGAN, una Cultura
de Proteccion Civil, a través de la capacitacién, la elaboracion y distribucion de diversos
materiales impresos conteniendo pautas de actuacién para antes, durante y después de
la ocurrencia de una calamidad, asi como la realizacion de simulacros con diferentes
escenarios para que el personal aprenda como actuar en situaciones criticas.

10.2- MEDIOS DE COMUNICACION Y DIFUSION:

¢ o Difusion de medidas preventivasy @
- alertcmlento de fenomenos |
meteorologlcos

| Que hacer ANTES,
DURANTE y DESPUES
de un...
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11.- EJERCICIOS Y SIMULACROS

Elementos de evacuacion de inmuebles.
_ Definiciones.

Evacuacion de inmuebles: Es el desalojo de un inmueble en forma ordenada, segura,
eficaz y lo mas rapido posible, cuando circunstancias o causas internas o externas
amenacen o pongan en peligro la seguridad de sus ocupantes.

Brigada de evacuacion: Grupo de personas encargadas de la evacuacion en caso de
catastrofe, accidente o riesgo. Cuentan con una capacitaciéon y plan determinado para
el momento de la emergencia.

__ Estructurar un plan de evacuacion.

Una adecuada prevencion y preparacion es la base para la correcta participacion de la
brigada de evacuacion. Los puntos que se mencionan a continuacion pueden tomarse
en cuenta para estructurar un plan de evacuacion.

Plan de accién: Considera las funciones y responsabilidades de cada uno de los
elementos de la brigada. Contempla también los posibles cambios y actualizaciones de
acuerdo con la estructura del inmueble y del personal. Las rutas de evacuaciéon y
salidas de emergencia deben estar consideradas en este plan, sin olvidar los puntos de
reunion y las zonas de seguridad. Deben contar con un plano de las instalaciones que
remarque cada ruta, salida y punto de reunion.

Mantenimiento: Se refiere a las actividades de vigilancia para que las rutas de
evacuacién estén siempre libres de obstaculos. Asimismo, vigilar que las salidas de
emergencia estén despejadas y perfectamente identificadas. Colocar sefiales de rutas,
salidas y puntos de reunion en los lugares donde sea necesario.

Simulacros: Se recomienda realizar al menos un simulacro de evacuacion al afio con el
objetivo de que las brigadas no olviden sus funciones. Este ejercicio también es
adecuado para evaluar la movilizacion de la brigada de evacuacion y el analisis de los
resultados obtenidos. Los simulacros deberan aumentar de dificultad (desde uno con
previo aviso hasta uno sin previo aviso) para optimizar la respuesta del personal, e
incluso de entidades externas.

Pagina 72
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Reuniones periédicas: Es aconsejable que la brigada se retina periédicamente para
exponer las problematicas que pudieran tener y designar responsables para resolverlas.
Del mismo modo, las reuniones también pueden servir para verificar que la brigada

sigue contando con los elementos humanos necesarios para poder operar
adecuadamente.

Desarrollo de elementos de comunicacién: Consiste en el desarrollo de procedimientos
de comunicacién, tanto para la propia brigada de evacuacion como para la
comunicacién con otras brigadas y el personal en general. En estos procedimientos de
comunicacion se buscara informar el plan a toda la poblacién fija del inmueble asi como
estadisticas relacionadas con los simulacros realizados.

TIPOS DE EVACUACION

Tipos de evacuacién. Existen al menos cinco tipos de evacuacion que los responsables
del control de emergencias en la planta, deben conocer.

- Evacuacion lenta: Es aquella en la que evacuar de manera acelerada podria ser mas
peligroso que la misma emergencia, por ejemplo, en el caso de una inundacion. En este
tipo de evacuacion las personas deberan dirigirse por las rutas de escape en forma
lenta y ordenada.

- Evacuacién acelerada: La evacuacion se realiza a paso veloz, sin correr y por las rutas
mas adecuadas. Este tipo de desalojos son mas adecuados para incendios y como en
el caso anterior, deben ser en forma ordenada.

- Evacuacién intermitente: Es la que se realiza por secciones para evitar la saturacion
de las vias de escape, dando preferencia a las zonas mas cercanas a las salidas de
emergencia. Es indicada para casos de sismo.

- Evacuacién forzada: Es en la que intervienen equipos de rescate y que se realiza por
métodos no convencionales.

- Evacuacién parcial. Es en la que s6lo se evacua la zona del peligro, considerando que
dicha zona no compromete a toda la instalacion.

Brigadistas. Al momento de una emergencia, los brigadistas de evacuacion deben estar
de acuerdo sobre las funciones que desarrollaran. Entre sus tareas podemos encontrar:
evacuacion del personal y clientes, control de acceso a la empresa, verificacion de
personas faltantes, reporte al Coordinador General sobre personas extraviadas, conteo
de personas en el punto de reunion, envio

de peticiones por parte de medios de comunicacién o autoridades oficiales a la
Gerencia, coordinacion en el retorno del personal, apoyo a otras brigadas, etc.
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Planeacion de simulacros.

El objetivo de los simulacros es adquirir un 6ptimo nivel de desarrollo, ya que permiten
aplicar en la practica los conocimientos y destrezas adquiridas, asimismo, los
brigadistas adquiriran nuevas experiencias al enfrentarse a situaciones hipotéticas
similares a las que ocurren realmente.

Para planear los simulacros es necesario establecer cuidadosamente con que
frecuencia se deben realizar. Por un lado no es recomendable hacerlos muy
constantemente, ya que esto les resta seriedad e importancia. Tampoco es conveniente
hacerlos esporadicamente, dado que es probable que no se recuerden las indicaciones,
errores y correcciones del anterior simulacro. Se considera como un periodo
recomendable aquel que va de 4 a 6 meses.

- Formalizacion de eventos hipotéticos y disefio del escenario.

La formalizacion de eventos hipotéticos facilitara el disefio, que en la medida de lo
posible debe asemejarse a una situacion real de emergencia, marco en el que se
llevara a efecto el simulacro. Con este fin se considera lo siguiente:

a) La eleccion de la calamidad con mayores posibilidades de ocurrencia o de mayor
peligrosidad con base en el diagndstico de riesgo, asi como su posible
encadenamiento con otras calamidades, por ejemplo: sismo — incendio, derrame
de combustibles — incendio, etc.

b) La determinacion de las &reas o zonas vulnerables, mismas que se estableceran
de acuerdo al fenémeno o fenémenos seleccionados para el simulacro a realizar.

c) La determinacion de personas susceptibles a sufrir consecuencias debido al
impacto de la calamidad.
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Tipos de simulacros.

De manera general se pueden definir dos tipos de simulacros: con previo aviso y sin
previo aviso. Cuando se trate de la primera vez que se ejecuta un simulacro, siempre es
recomendable que se dé aviso a todas las personas en las instalaciones, y por
supuesto, a quienes tengan alguna actividad en la Unidad Interna de Proteccion Civil de
la empresa.

Si ya se han realizado simulacros con previo aviso y la respuesta ha resultado positiva
en todos los aspectos, conviene considerar y realizar un simulacro sin previo aviso. Es
importante destacar que los simulacros sin previo aviso pueden traer consecuencias
negativas si los resultados de los simulacros con previo aviso no han sido satisfactorios,
para ello, y con tal de evaluar la respuesta ante una situacion mas cercana a la
realidad, conviene informar a los participantes sobre la posibilidad de realizar un
simulacro de este tipo.

Simulacro con previo aviso.
Se notificara de la realizacion de este ejercicio a las siguientes instancias:

= Gerencia, asesores y voceros, segun el organigrama de la Unidad Interna de
Proteccién Civil en INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE APATZINGAN Todo el
personal que labora en la empresa.

- Las empresas y vecinos del lugar, con objeto de que tengan conocimiento del
mismo y no les cause falsa alarma, evitando de este modo que propicien una
movilizacion innecesaria de los cuerpos de auxilio.

- Las autoridades locales de Proteccion Civil.

- Alos visitantes de la empresa, si es que participaran.

Asimismo, cuando sea posible, se establecera coordinacién con las autoridades de
Proteccion Civil del Estado, a efecto de determinar su participacion y contar con
asesoria, ya sea para la planeacién o ejecucion del simulacro.

También es conveniente extender una invitacién a los siguientes grupos:

oo Grupos de ayuda externos (previa identificacion y acuerdo de coordinacién) como
la Cruz Roja, Cuerpo de Bomberos, Policia, Transito Local, etc., para contar con
su ayuda en caso de ocurrir algun imprevisto.

- Evaluadores y observadores del simulacro, los primeros se invitan para calificar
el ejercicio y los segundos para fungir como testigos.
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- Preparacion y activacion del simulacro.

Se debe realizar un recorrido previo en las instalaciones, a fin de verificar nuevamente
si estd en condiciones para que se efectie un simulacro. Se deben verificar:
sefialamientos, rutas de evacuacion, salidas de emergencia, etc.

También se deben prever los equipos de comunicacion. Los grupos de observacion y
evaluacion deberan instalarse en lugares estratégicos y en caso de los grupos
voluntarios, estaran preparados para intervenir en caso necesario.

Una vez realizadas las acciones de preparacion se procedera al INICIO DEL
SIMULACRO, consistente en dar la voz de alarma al descubrirse el evento hipotético.
Es importante destacar que la realizacion de un simulacro debe garantizar la seguridad
e integridad de todas las personas que en el participen.

- Evaluacion del simulacro.

Una vez finalizado, deben reunirse todos los miembros de la Unidad Interna de
Proteccion Civil con el propésito de consolidar aciertos y corregir fallas, apoyandose en
los resultados entregados por los evaluadores del ejercicio.

La evaluacion del simulacro se realiza a través de la observacion y seguimiento de todo
el proceso de ejecucion, para ello se elabora un formato con los puntos significativos, el
cual, se discute en la reunion mencionada. En esa reunién también se emiten juicios
que deberan anotarse y valorarse para corregir errores, y de este modo, hacer mas
efectiva la respuesta ante un evento real.

- Puntos de evaluacion.

Evento hipotético y escenario.

Se observara si efectivamente las situaciones planteadas en el evento hipotético y el
escenario ameritaban la evacuacion, si el escenario estaba acorde a la calamidad y si
esta fue la de mayor probabilidad de ocurrencia.

Voz de alarma.

Se tiene que considerar si hubo un responsable de la voz de alarma, si la emitio
oportunamente, si fue escuchada por todas las personas que ocupaban el inmueble y si
fue la que inici6 todo el movimiento para el simulacro.

Rutas de evacuacion.

Se debera tomar en cuenta si las rutas de evacuacion fueron las adecuadas y si el paso
por ellas no presenté obstaculos.

Senalamientos.

Analizar si las senalizaciones existentes funcionaron conforme a lo previsto.
Equipamiento.

Se observara si funcionaron y fueron suficientes los equipos para la atencion de
emergencias.
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Procedimiento de evacuacion.

Se analizara si los procedimientos respondieron a las necesidades de desalojo,
considerando aspectos como areas, personas desalojadas, etc.

Normas de transito.

Analizar si se respetaron las normas de transito al momento de evacuar, si hubo
congestionamientos o si se respetaron las areas de transito de brigadistas.

Tiempo del desalojo.

Se observara la diferencia entre tiempo estimado de desalojo y el tiempo de realizacion,
determinando las causas en casos positivos y negativos. Comparar los tiempos en
diferentes simulacros para determinar el tiempo 6ptimo de desalojo.

Zona de seguridad.

Se analizara si hubo facilidad para su acceso, si estuvo debidamente identificada y
ubicada por las personas, si los espacios fueron suficientes y si contaban con la
seguridad prevista.

Actuacion de los Coordinadores de Brigadas.

Se observara si cumplieron con sus funciones, si tomaron las decisiones mas
adecuadas, si mantuvieron el control de sus brigadas y de las personas bajo su
responsabilidad y ademas, si verificaron que toda persona bajo su responsabilidad
llegara sin contratiempos al punto de reunién o concentracion.

Actuacion de los brigadistas.

Se analizara si cumplieron con sus funciones y con las instrucciones de los
coordinadores de brigada. Se evaluara su comportamiento durante el simulacro.
Actuacion de los apoyos externos.

Se observara si acudieron oportunamente, si se organizaron con el Coordinador
General, si cumplieron con la funcién a su cargo, y finalmente, también se evaluara si
fueron los adecuados o necesarios.

Actuacion del personal en general.

Se analizara si cumplieron con las normas preestablecidas, si acataron las indicaciones
de las Brigadas internas, y por ultimo, se evaluaran las conductas asumidas durante la
ejecucion del simulacro.

- Aspectos finales en la realizacion de simulacros.

Es importante registrar las situaciones extraordinarias que se presenten, e informar con
detalle a los participantes del simulacro el resultado de la evaluacién, exhortandoles a
hacerlo cada vez mejor. Con esto no sélo se pretende mejorar la respuesta del personal
ante los ejercicios, también, crear conciencia de que una buena preparacion, evitara
pérdidas humanas en una emergencia real.
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11.1 CALENDARIO DE SIMULACROS
2025

No | Actividad/Mes| ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

Simulacro X
1 Interno

Simulacro
2

Externo
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MEDIDAS DE SEGURIDAD INTEGRAL

ESTABLECER LA POLiTICA DE SEGURIDAD DE INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR DE APATZINGAN

Los riesgos a los que se ven expuestos los eventos de este tipo llevan consigo la
creacion de directrices que orienten hacia un uso responsable de los recursos y evitar
su uso indebido, lo cual puede ocasionar serios problemas a los activos de las
instalaciones. Las politicas de seguridad son documentos que constituyen la base del
entorno de seguridad de un evento y deben definir las responsabilidades, los requisitos
de seguridad, las funciones, y las normas a seguir por los trabajadores de la expo
fiesta.

QUE DEBE INCLUIR SU POLITICA DE SEGURIDAD DE INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR DE APATZINGAN

Responsables del desarrollo, implantacion y gestion de la politica

- Jefe de Seguridad. Personal encargado de realizar, supervisar, inspeccionar, modificar
las normas y reglas establecidas en la politica de seguridad.

-. Personal encargado de, en virtud de la politica de seguridad establecida, asignar
roles de acceso al recinto, proveer de identificaciones, controlar la entrada y salida del
recinto, identificacion y resolucion de incidencias, etc.

CREE UN REGLAMENTO

Un Reglamento de uso aceptable es un documento en el que se informa a los
empleados de lo que pueden y no pueden hacer dentro del recinto. Ponga por escrito
las normas que espera que se cumplan. Puede describir su politica sobre los accesos al
recinto, indicar la frecuencia de cambio de identificaciones o mencionar el riesgo que
supone el ingreso de desconocidos al recinto. También puede incluir la prohibicion de
actividades que puedan afectar el orden del recinto. En este documento, que debe ser
firmado por todos los empleados, tienen que constar las sanciones (en casos extremos,
incluso el despido) por contravenir esas normas. En su calidad de director del evento,
también debera firmar una copia de la directiva.

Si la directiva es larga y detallada, ayude a los empleados a recordar los puntos

principales con un resumen de una pagina que puede distribuir y colocar cerca de sus
estaciones de trabajo.
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PROGRAMA ESCOLAR DE PROTECCION CIVIL

SUBPROGRAMA DE AUXILIO
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1.- PLAN DE ALERTAMIENTO INTERNO

El objetivo de este plan de accién de emergencias es el de considerar el conjunto de acciones
encaminadas a:

e Crear una cultura y concientizacién en cuanto a proteccion civil se refiere, al cumplir con
las disposiciones que nos rigen en la materia, contando con un plan interno.

e Contar con la capacitacion adecuada para mitigar o disminuir los efectos de cualquier
eventualidad que pueda presentarse.

e Efectuar periddicamente los simulacros contenidos en el plan de accion de emergencias,

apegandose al calendario previamente establecido.

Acciones:

e El inmueble, objeto del presente estudio, atendera todas las mejoras que se puedan
realizar, detectando las anomalias que existan en cada una de sus partes y corregirlas de
inmediato o en forma programada.

e Elaborar un programa de revision y mantenimiento para todas aquellas instalaciones que

por su uso o antigiledad puedan encontrarse deterioradas para ser reparadas o
sustituidas.

El desarrollo del presente programa estd basado en el establecimiento de medidas y
dispositivos de proteccion, seguridad y autoprotecciéon para el personal, proveedores y bienes

de la empresa pro activa medio ambiente, ante la eventualidad de un desastre o calamidad.

Ya que el comité interno de proteccion civil de INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE
APATZINGAN Juega un papel primordial en una situaciéon de desastre, de su organizacion y
capacidad de respuesta, dependera la atencibn adecuada de los heridos y personas

lesionadas, asi como de todas aquellas acciones que eviten la péerdida de vidas.
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2 .-PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

QUE HACER EN CASO DE SISMO
Los accidentes mas comunes durante un sismo son consecuencia de:

e Derrumbes parciales de edificios, que provocan caida de muros divisorios, cornisas,
marquesinas, falsos plafones y unidades de iluminacion.

e (Caida de vidrios rotos de ventanas.

s (Calda de libreros, muebles y otros enseres, en el interior de los inmuebles.

e |ncendios.

» (Caida de cables de energia eléctrica.

e Actos humanos provocados por el panico (salir corriendo a la calle, empujar a otros,

etc.).

ACCIONES ANTES DEL SISMO

e Participa en las acciones de Proteccion Civil que se lleven a cabo en tu inmueble, y en
caso de que desees participar como elemento de alguna brigada de auxilio participa en
la capacitacion necesaria.

e |nférmate sobre cuales son las medidas de proteccion que debes tomar en caso de
sismo.

e |dentifica las zonas de menor riesgo, para protegerte en el caso necesario. Asi como las
rutas de evacuacion y salidas de emergencia proximas a tu area de trabajo.

» En caso de que identifiques alguna anomalia o deterioro en las instalaciones eléctricas
de tu area de frabajo o algun otro riesgo reportalo con el encargado de mantenimiento
para que se tomen las medidas necesarias.

e Prepare, estudie y practique con sus comparieros de trabajo un plan de emergencia en
caso de sismo y realiza simulacros para llevarlos a la practica.

¢ Promueve entre tus companeros de trabajo la ubicacidén de los paros de emergencia de

la energia eléctrica.
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Conoce la ubicacion del directorio de emergencia en caso de que se requiera tu ayuda
para llamar alguna corporacion de apoyo externo. Como son: Cruz Roja, Proteccion
Civil, Hospitales, Bomberos, Policia, entre otros.

Debes conocer la responsabilidad que te corresponde en caso de emergencia y las
acciones que tienes que realizar, segun tu cargo y area de trabajo.

Si en tu area de trabajo utilizas objetos grandes en anaqueles col6calos en las areas
bajas, ademas si utilizas algunos solventes, cuida no almacenarlos en recipientes de
cristal, ya que pueden caer y derramarse al romperse el recipiente.

Fija a la pared cuadros, espejos, armarios, libreros y estantes. Evita colocar objetos
pesados en la parte superior de éstos.

Es conveniente que usted conozca la profesién o actividad laboral de sus vecinos o

companferos de trabajo, por si llegara a necesitar ayuda.

ACCIONES DURANTE UN SISMO

Trata de mantener la calma y ubicate en las zonas de seguridad del lugar en que te
encuentres al momento del sismo y procura protegerte de la mejor manera posible,
permaneciendo donde estas. La mayor parte de los heridos en un sismo se ha producido
cuando las personas intentaron entrar o salir de las casas o edificios.

Da indicaciones a los clientes que no traten de salir, y que se protejan.

Aléjate de ventanas, espejos y articulos de vidrio que puedan quebrarse, asi como de
estantes o anaqueles.

Evita estar bajo candiles y otros objetos colgantes.

Retirado de libreros, gabinetes o muebles pesados que podrian caerse o dejar caer su
contenido.

Retirate de equipos calientes.

NO trates de salir utilizando elevadores o escaleras durante el sismo.

Si te encuentras en el exterior realizando alguna actividad, busca ahi un refugio.
Asegurate de estar a salvo de cables, postes, arboles y ramas, escaleras exteriores,
balcones, aleros, chimeneas, macetas y de cualquier otro objeto que pueda caer,
especialmente si te encuentras en zonas de edificios de muchos pisos cuyas ventanas y

fachadas pueden esparcir escombros peligrosos sobre las calles.
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Indica al personal que mantengan la calma y se mantengan en su lugar protegiéndose la
cabeza. En el caso de que las personas hagan caso omiso de permanecer en su lugar, y
ya se estén tfrasladando hacia las salidas de emergencia, deles indicaciones de que
mantengan la calma y que salgan sin CORRER, EMPUJARSE NI GRITAR.

De ser posible, baja los interruptores de energia eléctrica que estén proximos a tu
ubicacion.

En caso de ausencia de energia eléctrica no enciendas cerillos o cualquier fuente de
calor ya que puedes provocar un incendio.

Cierra valvulas y llaves de gas (si es posible).

Desconecta aparatos eléctricos y maquinaria.

ACCIONES DESPUES DE UN SISMO

Identifica el codigo de Alertamiento para tomar las acciones correspondientes
previamente establecidas.

Coordinate con los brigadistas y sigue las indicaciones del Jefe de la Unidad Interna de
Proteccion Civil

Muestra seguridad y tranquilidad para que estas las puedas transmitir a las personas
que estén a tu alrededor.

Si das indicaciones a los pacientes o compafieros hazlo de manera segura y con voz de
mando, cuidando de que éstas sean lo mas claras posibles y acordes a las acciones que
se estén tomando.

En caso de haber quedado atrapado, conserva la calma y trata de comunicarte al
exterior golpeando con algun objeto, habla o grita como ultimo recurso.

En el caso de que encuentres personas lesionadas pide apoyo de la brigada de
Primeros auxilios, indicando el lugar exacto donde éstas se encuentran, y si es posible
ayuda, si no es seguro retirate.

No utilices los elevadores y antes de utilizar escaleras se cauteloso con las escaleras;
podrian haberse debilitado con los sismos.

Evita pisar o tocar cualquier cable caido o suelto.
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Evalua el lugar donde te localizas y en caso de identificar algin dafo en la estructura
que represente un riesgo, aléjate y comunicalo al jefe de la Unidad Interna de proteccion
Civil.

No enciendas cerillos, velas, aparatos de flama abierta o eléctrica, hasta asegurarte que
no haya fugas de gases o problemas con los sistemas eléctricos.

Si localizas un fuego que inicia, busca el extintor mas cercano y Usalo, si no es posible
retirate cuanto antes.

En caso de derrame de liquidos inflamables o toxicos, limpia la zona inmediatamente.
No utilices el teléfono a menos de que sea para llamar a corporaciones de auxilio
cuando te de esta indicacion el responsable del inmueble, o la persona con mayor
autoridad en el inmueble en ese momento.

Cuando abras alacenas, estantes o roperos, hazlo cuidadosamente porque los objetos
pueden haberse desacomodado y te pueden caer encima.

No propagues rumores ni hagas caso de ellos, porque pueden causar panico.

Atiende las indicaciones de las autoridades o de las brigadas de auxilio.

S| ES NECESARIO EVACUAR:

Al salir, hazlo con cuidado y orden; sigue las instrucciones de las autoridades o de las
brigadas de auxilio. NO CORRAS; NO GRITES; NO EMPUJES.

Esté preparado para futuros sismos, también llamados réplicas. Estos pueden ocasionar
darios adicionales.

Debes guiar a las personas y nifios a una zona segura fuera del inmueble. Por lo que
debes indicarles la ruta de evacuacion a seguir.

En caso de riesgo inminente debes salir y trasladarte al punto de reunién, para agruparte
con todos tus compafieros, y que las brigadas se organicen para realizar una inspeccion
al inmueble.




QUE HACER EN CASO DE UN INCENDIO

ANTES

Revise periédicamente la instalacion eléctrica.

Recuerde que todo contacto o interruptor eléctrico debe tener su tapa debidamente
aislada.

No sobrecargue los enchufes con demasiadas clavijas, distriblyalas o solicite la
instalacion de circuitos adicionales.

Tenga especial cuidado con las parrillas eléctricas y con aquellos aparatos de
mayor consumo de energia, como planchas, lavadoras, radiadores, refrigeradores
y hornos, ya que el sistema puede sobrecalentarse.

Evite improvisar empalmes en las conexiones y cuide que los cables de los
aparatos eléctricos se encuentren en buenas condiciones.

Los enchufes deben encajar perfectamente en la toma de corriente para evitar
sobrecalentamientos. Si los enchufes se calientan, contacte rapidamente con su
técnico.

Encargue a un técnico las revisiones y composturas de instalaciones y aparatos
eléctricos, si usted no tiene conocimientos necesarios para efectuarlas.

Antes de cualquier reparacién de la instalacién eléctrica, desconecte el interruptor
general y compruebe la ausencia de energia.

No sustituya los fusibles por alambres u otro objeto metalico.

No conecte aparatos que se hayan humedecido y cuide que no se mojen las
clavijas e instalaciones eléctricas.

No tape las lamparas, bombillas o electrodomésticos con telas. El calentamiento
puede ocasionar incendios.

Si cuenta con suministro domiciliario de gas por tuberia sea cuidadoso al manipular
los elementos de la instalacion. Realice mantenimiento preventivo segun
indicaciones del distribuidor.

Revise periddicamente que los tanques, tuberias, mangueras y accesorios de la

instalacién de gas estén en buenas condiciones.
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Coloque espuma de jaboén en las uniones para verificar que no existen fugas; si
encuentra alguna, suspenda el suministro, repare la fuga o repértela a quien le

surte el gas.

Guarde los liquidos inflamables en recipientes irrompibles con una etiqueta que
indique su contenido; coléquelos en areas ventiladas. Nunca fume en estos
lugares.

Utilice los liquidos inflamables y aerosoles sélo en lugares ventilados, lejos de
fuentes de calor y energia eléctrica.

Apague perfectamente los cerillos y las colillas de cigarros

Procure contar con uno o mas extintores en un lugar accesible, asegurese de

conocer como manejarlos y vigile que se encuentren en condiciones de servicio.

Tenga a la mano una linterna por si falla el suministro de electricidad.
Siempre tenga a la mano los numeros telefénicos de los bomberos, Cruz Roja,

central de fugas y unidades de proteccion civil. Teléfono 066 emergencias

DURANTE
Conserve la calma y procure tranquilizar a sus comparieros.
Si detecta fuego, calor o humo anormales, de la voz de alarma inmediatamente.
Si el incendio es pequefio, trate de apagarlo, de ser posible con un extintor. Si el
fuego es de origen eléctrico no intente apagarlo con agua.
Si el fuego tiende a extenderse, llame a los bomberos (911) o a las brigadas de
auxilio y siga sus instrucciones.
Si es posible corte los suministros de energia eléctrica y de gas.
No abra puertas ni ventanas, porgue con el aire el fuego se extiende.
En caso de evacuacioén, no corra, no grite, no empuje. Tenga presente que el
panico es su peor enemigo.

No pierda tiempo buscando objetos personales.
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Dirijase a la puerta de salida que esté mas alejada del fuego. En caso de que el
fuego obstruya las salidas, no se desespere y aléjese lo mas posible de las llamas,
procure bloguear totalmente la entrada del humo tapando las rendijas con trapos
humedos y llame la atencién sobre su presencia para ser auxiliado a la brevedad.
Si hay gases y humo en la ruta de salida, desplacese "a gatas" y de ser posible
tapese nariz y boca con un trapo humedo.

Si el incendio afecta al edificio y la densidad del humo le permite salir, respire a
través de una prenda mojada y dirijase a la calle rapidamente, pero sin correr.

Si al abrir la puerta percibe gran cantidad de humo y elevada temperatura, ciérrela,
acuda a la ventana o balcén que dé a la calle y hagase ver para proceder a su
rescate. No rompa ventanas cuando se encuentre en pisos altos, ya que ingresara
humo mas rapido al lugar donde se encuentra usted.

Si se incendia su ropa, deténgase, tirese al suelo y ruede hasta sofocar las llamas.
Antes de abrir una puerta, téquela; si esta caliente no la abra, el fuego debe estar
tras ella.

Al llegar los bomberos o las brigadas de auxilio, informeles si dentro hay personas
atrapadas.

Una vez fuera del inmueble, aléjese lo mas que pueda para no obstruir el trabajo

de las brigadas de auxilio.

DESPUES

No pase al area del siniestro hasta que las autoridades lo determinen.

Espere el diagnéstico de las autoridades y los expertos para poder entrar
nuevamente al lugar.

Si existen dudas sobre el estado del lugar consulte con los expertos para saber si
puede volver a utilizarse.

Haga que un técnico revise las instalaciones eléctricas y de gas, antes de conectar
nuevamente la corriente y de utilizar la estufa y el calentador.

Deseche alimentos, bebidas o medicinas que hayan estado expuestas al calor, al

humo o al fuego.

89




ITSA

QUE HACER EN CASO DE INUNDACION

Una inundacién es la ocupacion por parte del agua de zonas que habitualmente estan libres de
ésta, bien por desbordamiento de rios o por lluvias torrenciales o deshielo, o mares por subida
de las mareas por encima del nivel habitual o por avalanchas causadas por maremotos.

Las inundaciones fluviales son procesos naturales que se han producido periddicamente y que
han sido la causa de |la formacién de las llanuras en los valles de los rios, tierras fértiles donde
tradicionalmente se ha desarrollado la agricultura en riberas.

La principal causa de las inundaciones fluviales suelen ser las lluvias intensas donde la
gravedad depende de la region y que se producira en funcion de diversos factores
meteorologicos.

Hay casos en que las inundaciones se producen en forma casi instantanea, llegando a su nivel
mas alto en sélo algunos minutos, por ejemplo, cuando hay intensas lluvias en un breve periodo
de tiempo. Estas aguas pueden ser muy rapidas, es factible que alcancen una altura de hasta 6
metros y que su fuerza arrase con arboles, puentes y otras construcciones. La mejor opcion es
buscar refugio rapidamente en un lugar alto.

QUE HACER EN CASO DE INUNDACION
ANTES

e Tomar en cuenta los siguientes aspectos:

e Las instalaciones del inmueble se ubican en zona con riesgo de inundacion.

e Inférmate si ha sufrido anteriormente inundaciones y que frecuencia y magnitud han
presentado.

¢ Cuando se identifique que el inmueble esta propenso a inundaciones realice las
siguientes acciones:

¢ Coloque equipos eléctricos y electronicos e insumos que puedan dafarse por humedad,
lejos de las zonas bajas del edificio. De esta forma, usted aumenta la posibilidad de que
estos bienes estén seguros cuando ocurra una inundacion y asi recuperar la

operatividad de su negocio en un tiempo sumamente corto.
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En el caso de que la subestacion eléctrica y la planta de energia eléctrica de emergencia
se encuentre en una zona baja, solicitar la reubicacion hasta que este fuera de contacto
con el agua.

En el caso de que el inmueble este propenso a inundaciones, ubicar zonas de seguridad
dentro y fuera del inmueble para que estos sean las zonas de concentracion de alumnos
y companieros en caso de inundacion.

Promueva entre sus alumnos y compafieros las medidas preventivas y de accion de
emergencia en caso de inundacion.

Guarde los documentos importantes del inmueble en bolsas de plastico para evitar su
pérdida o destruccion, (pdlizas de seguro, documentos financieros y de valor o
intercambiables por recursos econdémicos, convenios de apoyo con otras negociaciones,
etc.)

Tenga disponibles lamparas de mano, radios portatiles y pilas suficientes, de preferencia
en cada ubicacion de equipo de emergencia, verificando de manera paulatina su
correcto funcionamiento.

Manténgase informado a través de los medios de comunicacién de los avisos sobre
posibles inundaciones o fuertes lluvias.

Cuando el inmueble se vea amenazado de inundacién o encharcamiento, realizar una
evacuacion parcial o total del edificio y desconecte la energia eléctrica, (Si es

necesario).
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DURANTE

Ante todo, conserve la calma y mantengase pendiente en coordinacion con las brigadas
de auxilio.

Manténgase atento a los avisos de proteccion civil de su localidad, a través de los
medios de comunicacion.

Alerte a sus companieros para organizar las acciones a seguir, evite panico.

Siga las indicaciones de los integrantes de las brigadas de auxilio y de las autoridades.
Preparese y coordinese para trasladarse a un lugar seguro si llegara a ser necesario.

No se acerque a postes o cables de electricidad averiados, recuerde que el agua es
conductora de electricidad.

Lleve consigo solo lo indispensable.

En caso de abandonar el inmueble evite caminar por las zonas inundadas; aunque el
nivel de agua sea bajo puede subir rapidamente, aumentando el peligro.

Aléjese y mantenga alejados a los menores y compafieros de cualquier objeto que
pueda caerles encima.

Esté pendiente de los avisos de alerta y mantenga informados al personal y compaieros
sin provocar panico.

En caso de que el inmueble se vea afectado por inundacion que entorpezca el
funcionamiento vital del mismo de manera parcial o total, el director es el tUnico que

puede dar informacion de los dafios a los medios de comunicacion.

92




ITSA

ACCIONES DE REPLIEGUE AL INTERIOR DEL EDIFICIO

No siempre la mejor opcion es abandonar el inmueble, si la inundacion es inevitable o se
esta presentando de manera rapida o en caso de quedar atrapado, CONSERVE LA
CALMA. Dirijase a la zona mas alta y segura, y permanezca ahi.

Es preferible ante una inundacion o desborde del canal mantener al total de personas en
la planta alta del inmueble, de preferencia haga corte total de corriente eléctrica para
evitar cortos o lesiones por electrocucion (si es posible)

Evite salir ya que 15cm de agua corriendo velozmente son suficientes para arrastrar a
una persona adulta.

Mantenga alguna distraccion para los menores y asi evitar panico.

Realice un conteo del total de personas.

Coordine al personal de manera que haya una cantidad considerable de adultos por

cada grupo de menores y un encargado por cada grupo. (CUANDO CORRESPONDA)

Pida ayuda al Cuerpo de Bomberos o policia, TEL. 911, reportando:

1.
2.

La direccién del inmueble.

Cantidad de personas atrapadas y su situacion, es decir, en que parte del inmueble
estan

Cantidad de adultos y menores

Si alguien resulto lastimado o tiene alguna necesidad en especial.

Esto ayudara a hacer un rescate mas rapido y que lleguen los recursos de apoyo necesarios.

Si el nivel de agua sube, no intente salir, espere al servicio de emergencias, muchas
veces

se requiere equipo especial como cuerdas y otros aditamentos con los que no cuenta su
inmueble o procedimientos especiales para evitar lesiones, NO SE EXPONGA, es
preferible esperar que exponerse a los peligros de una inundacién. Si hay otros lugares

afectados es probable que los servicios de emergencia tarden.
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DESPUES

Revisar el inmueble para realizar una evaluacién de dafios y restablecer los servicios
vitales del mismo.

Limpie inmediatamente las sustancias inflamables, o toxicas, en el caso de que se
hayan derramado.

No pise ni toque cables eléctricos caidos.

No utilizar ningtn aparato eléctrico sin antes revisar completamente que no existe riesgo
de choque eléctrico.

QUE HACER EN CASO DE ASALTO

Ante todo, mantenga la calma.

No oponga resistencia, menos aun si los delincuentes portan armas.

Trate de memorizar lo que escucha.

Nunca vea a los asaltantes a los ojos.

Si los delincuentes escapan en un vehiculo memorice y anote el nimero de
placas, el modelo, el color y marca del mismo.

Si lo toman como rehén, no se resista, ni trate de escapar.

No togue ningun objeto que haya sido tocado por los asaltantes.

En caso de disparos tirese al suelo y cubrase la cabeza.

Por ninglin motivo persiga a los asaltantes.

Reporta inmediatamente el incidente.
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CUANDO EL ASALTO SE TRANSFORMA EN TOMA DE REHENES

Los casos de delitos con toma de rehenes han aumentado en forma alarmante en toda la
region, incluyendo a paises en los que este delito era practicamente desconocido. Por ello
estan incluso surgiendo cursos especiales de "Como aprender a ser rehén", y el gran problema
es que si bien pueden estar mas expuestas las personas adineradas o con un alto grado de

exposicion social, esta situacion le puede pasar a cualquiera.

La toma de rehenes puede deberse a varias circunstancias. Un grupo politico puede tomar
rehenes para intentar conseguir sus objetivos, o un grupo de ladrones puede tomar como
rehenes a los clientes en una sucursal bancaria cuando el asalto fracasé y se ven rodeados por
fuerzas policiales... sea como sea, esto no cambia la esencia del problema.

Fases de |a crisis; de un modo u otro, las crisis de rehenes tienen tres fases o0 momentos:

LA TOMA: Es un momento muy peligroso para la victima. El delincuente esta dominado por un
muy alto grado de ansiedad.

EL CAUTIVERIO: Es la etapa menos peligrosa para la victima

EL RESCATE: Es un momento critico, por las actitudes que pueden asumir captores y rehenes
ante la irrupcion de los grupos policiales o la entrega del o los delincuentes.
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QUE HACER DURANTE

1. Mantener la calma. La pérdida de control por el rehén genera violencia en el captor, que
puede golpear al rehén o incluso asesinarlo. -

2. No contradecir al delincuente.

Obedecer sus indicaciones y no estimular su ansiedad.

3. No establecer vinculos con el captor.

No dialogar con él, no entablar trato personal, familiarizarse ni establecer ninguna clase de
vinculos. Recordar que esta persona (que quizas puede ser muy joven, o ser una muijer, etc.)

Esta dispuesta a matar, y la vida del rehén esta en serio peligro en todo momento.

4. No intervenir en la negociacion.

No intentar negociar por su cuenta, ni intervenir en la negociacion. Los negociadores de la
policia o el gobierno son profesionales, y estan preparados para estas situaciones.

5. Confiar en la policia. La policia tiene profesionales entrenados que saben qué hacer.
6. Durante Ila entrega, o la irrupcibn de los grupos tacticos policiales:
Mantener las manos en alto, sin sostener nada en ellas, con las palmas hacia delante y los
dedos bien abiertos y separados. Si ingresan grupos especiales a rescatar a los rehenes,
demostrar claramente que no se es una amenaza y no se tienen armas o elementos

contundentes en la mano.
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QUE HACER EN CASO DE AMENAZA TERRORISTA
ANTES

En los inmuebles situados sobre vias que tengan opcién de parqueo de vehiculos, se deben
crear rutinas de verificacién que permitan detectar la presencia de vehiculos sospechosos; si
cuenta con personal de vigilancia, involucre a los guardas para estos propodsitos. Si detecta
situaciones irregulares, se debe avisar inmediatamente a las autoridades respectivas Si las
posibilidades lo permiten procure censar los vehiculos que tradicionalmente parquean en su

area.

Se recomienda, en estacionamientos, adoptar programas de revision de los vehiculos que

ingresen y controlar el transito de los visitantes dentro del edificio.

Fachadas de las edificaciones tienen alto componente de vidrio, se recomienda instalar pelicula
anti estallante, la cual tiene como propésito evitar que los cristales se conviertan en proyectiles

en caso de ruptura por onda explosiva.

Procure sacar las bolsas de la basura Unicamente cuando el vehiculo recolector se esté
aproximando, con el propésito de evitar la aglomeracién de bolsas en la calle, donde facilmente
se pueden ocultar artefactos explosivos. Se recomienda evitar la presencia de botes de basura
en areas donde haya trafico de publico.

Procure concertar medidas orientadas a la verificacion de las zonas aledafnas, identificacién de

vehiculos o de personas o paquetes sospechosos. Para dar la alerta cuando sea necesario.

Cuando detecte presuntos empleados o contratistas de empresas de servicio publico o privadas
ejecutando labores en el sector, procure llamar a dichas empresas para confirmar la veracidad

de estos trabajos. Si la confirmacién no es exitosa avise a las autoridades.

Cuando observe situaciones inusuales en el inmuebles como excesivo movimiento de
personas, ruidos extrafos, flujo de materiales poco comunes (tubos, equipos de soldadura,

bolsas), avise a las autoridades.
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Control de Visitantes:

El personal de recepcion o los funcionarios que atienden publico deben estar atentos al ingreso
y recepcion de paquetes, cajas, bolsas, etc., para verificar que efectivamente corresponden a
elementos autorizados.

Todo el personal debe mantener en orden sus puestos de trabajo y hacer verificaciones

periddicas, con el objeto de identificar la presencia de paguetes extrafios.

Servicios de emergencias se recomienda mantener actualizada la informacion de médicos y

centros de salud, entre otros, mas cercano a su inmueble.

Evite hacer presencia en la zona afectada. Esto dificulta la labor de las autoridades, pero, ante

todo, pone en riesgo su integridad personal ante eventuales nuevas explosiones.
Esté alerta. Siga las indicaciones de las autoridades para detectar riesgos e informe
inmediatamente sobre las situaciones sospechosas (cualquier situacion sospechosa) dando
informacion concreta y detallada.

DURANTE
Ver el procedimiento de Amenaza de bomba o artefacto explosivo.

DESPUES

Debera evacuarse el inmueble y reingresar a este solo hasta que la autoridad competente lo

considere necesario.
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AMENAZA DE EXPLOSIVOS

ACCIONES ANTE UN CASO DE AMENAZA DE BOMBA:

En caso de que reciba una llamada telefonica amenazando de la existencia de un artefacto
explosivo:

e Tome en serio cualquier amenaza, puede peligrar su vida y la de sus compafieros

e Trate de mantener la comunicacién con quien esta profiriendo las amenazas, procure
obtener la mayor cantidad de informacién.

e Al registrarse una llamada de amenaza por artefacto explosivo es conveniente tomarla
en serio y con tranquilidad, poner atencion en todas y cada una de las palabras que se

mencionen durante la conversacion ya que de ellas se puede desprender la minima
pista para detectar el origen de la llamada.

e Trate de basarse en la informacion de la tarjeta amarilla de amenaza de bomba.
o Preste atencion a la voz que escucha
o Eltipo de lenguaje proporciona en ocasiones pistas determinantes

e Esimportante identificar los ruidos de fondo donde se origina la llamada

PROCEDIMIENTO PARA AMENZA DE BOMBA

Toda amenaza debe ser tratada como real hasta que las autoridades correspondientes
desvirtlen su veracidad.




TARJETA AMARILLA

LLENAR EN CASO DE AMENAZA DE BOMBA

] [ HOT. e
Voz
Masculina.......coooeeeeeeeeeeee e, Femenina........cooeeveeeeeieeeeeeeeie, Infantil

S/ ES POSIBLE HAGA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS

¢ Cuando estallara la bomba?
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TEXTO EXACTO DE LA AMENAZA

Voz del comunicante

Tranquila........cccooooiiii Excitada.......ccccoveeciiiiii Enfadada...................
Tartamuda.. .o mnomsmmees Normal.....c...coovvvevieiei e, Fuerte............oooo..
SUAVE. . Susurrante.............ocoeeiiiennn, (G- - IO
€ [ Ta 7= SRR Nasalumimesmmmmosnsns Con acento..........
Chillona. s,

calle ..o % E=To TH 1] 1= 17 R —— MUsica......vumummmn
Cafeteria........ccoevevveeeeeiiiiieieeeenn, Oficina..ceeeeeiiieeeeeeeieeeee, Animales......cccoooveeevveeeniinn.
Cabina telefonica..............ccccevvevvviiiieeenn. Conferencia........ccoovveeeeeeeeeeeiiiean,

Correcto......oooii B o = Incoherente.....................

Mensaje leido............oovvvieeeeeil Grabado.......ccccooeoviiiiiceen




OBSERVACIONES ADICIONALES
DATOS DEL RECEPTOR DE LA AMENAZA

ACTIVIDAD QUE REALIZABA CUANDO RECIBIO LA AMENAZA

COLOCAR ESTA TARJETA DEBAJO DE TODOS LOS TELEFONOS QUE RECIBAN
LLAMADAS DEL EXTERIOR.
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QUE HACER EN CASO DE ENCONTRAR UN ARTEFACTO EXPLOSIVO

Evitar su manipulacion y Actuar con serenidad y no causar panico.

Dar aviso inmediato al Jefe de la Unidad Interna de Proteccion Civil y a las autoridades.
Activar a las brigadas de emergencia para mantener el control mientras llegan las
autoridades.

A la llegada de las autoridades las brigadas de auxilio deben apoyar en la blsqueda
para que esta se haga mas rapida y eficientemente.

Buscar barreras como muros para evitar la onda explosiva, alejarse de ventanales y
vallas.

Evitar aglomeraciones.

Atender instrucciones de las autoridades.

Tomar vias alternas en caso de emergencia.

Si se conoce alguna informacién, transmitirla a las autoridades.

ACCIONES DESPUES DE UNA AMENAZA DE BOMBA, SI HAY EXPLOSION:

Mantenga la calma y aléjese de la zona siniestrada.
Permita el paso del personal de hlsqueda y rescate.
Regrese a las instalaciones so6lo hasta que le las corporaciones especializadas hayan

realizado una inspeccion del inmueble y le sea permitido el paso.

SI NO HAY EXPLOSION:

Mantener la calma y atender las indicaciones de los brigadistas.

Revisar las areas de trabajo para detectar posibles riesgos.

Realizar una evacuacién del inmueble después de que esto sea indicado por el Jefe de
la Unidad Interna de Proteccion Civil y trasladarse a la zona de concentracion.

El jefe de la Unidad Interna es el Unico facultado para pedir apoyo externo, y es la tnica
persona que puede dar informacion de lo que sucede a Corporaciones de Auxilio y a
Medios de Comunicacion.

Esto se establece con la finalidad de que no se propaguen rumores que causen panico

entre la poblacion y entorpezca las labores durante la emergencia.
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COMO DETECTAR UNA FUGA DE GAS:

1. Por el olfato, perciba la magnitud de la fuga, si esta es pequefa o casi
no huele, busque la fuga con espuma de jaboén, nunca lo haga con

cerillos o encendedores.

2. En tanques de tamafio intercambiables (20, 30 y 45 kg.) Busque en:
- Conexiones del regulador.

- Sello del regulador.

- Falla del regulador

- Picaduras del tanque (base).

- Valvula del tanque.

- Soldadura del tanque

En tanques estacionarios:

- Cuando se caen, por no estar en una base solida.
- Por rompimiento de la tuberia.
- Por sobrecarga. (90% maximo)
- Por falla en valvulas (5 afos de vida util)

- Por falla en la soldadura
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Recomendaciones para su seguridad.

- Mantenga sus aparatos de consumo en buen estado, solicite el dictamen

de sus instalaciones.

- Es importantisimo tener los pilotos en perfecto estado y encendidos.

- La entrada de aire a los quemadores es muy importante, mande
ajustarlos cuando vea la flama amarilla.

- Si su instalacién es comercial, solicite el dictamen a una unidad de
verificacion...

- Nunca haga las reparaciones o instalaciones, encargueselo al personal
autorizado.

- Cualquier flama produce monoxido de carbono, que es un gas muy
peligroso, por lo que no deberan instalarse en interiores.

- Los tanques estacionarios deben de tener una revision técnica vy
preventiva al menos una vez al afio.

Esta consiste en revisar valvulas, conexiones, regulador (s)

Como actuar en emergencias de gas I. P.

Precauciones basicas.

Es una situacion de emergencia, el elemento mas importante es evitar
los peligros para las vidas humanas. En una situacién de emergencia con
Gas L. P., siga las siguientes etapas para evitar peligros a la vida humana,
tanto enelcaso de que el fuego afecte equipamientos de Gas L. P. Como en

la situacion de una fuga peligrosa sin fuego.

1. Siempre aproximese a un fuego o fuga de Gas L. P a favor del
viento.

2. Mantenga a todo el mundo fuera del area de la nube de vapor.
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Exposicion al fuego.

1. Si un deposito de Gas L. P. U otro equipamiento se encuentra expuesto al
fuego o a un calor intenso proveniente de un incendio u otra causa, lo mas
importante es mantener frias las paredes del recipiente con agua para evitar una
elevacion de presion en el tanque, que puede originar una liberacion innecesaria de
Gas L. P.

2. Si el incremento del calor por el fuego u otra causa originan la apertura de la
valvula de alivio (que es la funcion de esta valvula), el Gas puede incendiarse y
arder. Aplique agua sobre el recipiente en ese momento, pero no extinga el fuego.
Esto enfriara el recipiente, originando el cierre de lavalvula y el fuego se extinguira.
3. Cuando sea posible, los cilindros portatiles, o botellas de Gas L.P., deben
desplazarse del area expuesta al fuego a un lugar seguro. Mantenga los cilindros

en posicién vertical en todo momento.

Fugas de Gas L.P. Sin fuego.

1. Cuando el Gas se escapa y no hay fuego, cierre todas las valvulas para
cortar el flujo de Gas. En los casos de lineas de poco diametro o de
cobre, es posible algunas veces aplastar o plegar la conduccién para
frenar el flujo, esto solo si no existe una forma del cierre de valvulas, si la
emergencia se produce en un vehiculo con Gas L.P. avise al operador,
en el caso de almacenamientos, pregunte al personal de la planta por

las valvulas de cierre.

2. Uno de los métodos mas efectivos para disipar los vapores de Gas L.P.
Es rociar la nube de vapor con agua. Dirija el chorro de agua a la nube de
vapor, desplazandola a una zona segura. El personal debe evitar penetrar
en la nube de vapor y debe protegerse lo mas posible con la cortina de

agua por si los vapores se incendiasen inesperadamente.
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3. Cuando el flujo de Gas no puede cortarse, el escape de este sin
incendiar puede presentar un gran peligro para la vida vy
propiedades similar a las que ofreceria si estuviese ardiendo. Por
consiguiente, si la fuga se produce dentro de la propiedad de una planta
o en un distribuidor de Gas L.P. Puede pensarse en encender la fuga. La
mejor solucién es dispersar la nube de vapor con chorros de agua a

distancia tome todas las precauciones para asegurar el equipo.
Fugas incendiadas de Gas L.P.

Excepto ciertas condiciones, nunca extinga el fuego hasta que se haya cerrado
la fuga.

Cuando lafuga se encuentre incendiada, aplique grandes cantidades de agua
a todas las superficies expuestas. Tome precauciones y aproximese al
tanque por las laterales. Concentre el agua sobre las superficies metalicas
expuestas al calor o al fuego. Si existen otros recipientes con Gas L.P. En
areas proximas, vierta también agua sobre ellos.

Cerrar el flujo de combustible debe ser la primera consideracion para extinguir
fuegos de Gas L.P. cuando se a posible pregunte al conductor del vehiculo o
al personal de Ila planta donde se encuentra la valvula de corte y la
posibilidad de cerrarla.

Si la valvula se encuentra en la zona de fuego, un bombero puede cerrarla si
lleva equipo de proteccion adecuado y se le defiende con una cortina de
agua durante la operacién. Tome extremas precauciones Yy proceda

lentamente para prevenir la posibilidad de encontrarse rodeado por las llamas.
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Los extintores de polvo quimico seco son un medio efectivo para controlar
pequefios fuegos de gases licuados del petroleo G.L.P. También puede
utilizarse diéxido de carbono. Dirija el agente extintor a la base del fuego.

Si el tanque no es suficientemente refrigerado con agua, su presion
interna se incrementara. Se puede conocer el peligro del incremento de
presion en el recipiente por el aumento del volumen de fuego y del nivel de
ruido de la  fuga. Un incremento constante del volumen de fuego o nivel de

ruido es la sefal para desplazar al personal a un area segura.

Cuando es insuficiente el volumen de agua para mantener frias las paredes de
la cisterna que estan expuestas al calor existe la posibilidad de que se
fracture el tanque. Normalmente la fractura ocurre y se producira en el volumen
ocupado por el vapor de gas solo cuando se sobrecalienta esta superficie.

Esto causa que el metal se ablande y debilite no soportando la presién de gas.

En condiciones normales de incendio, no intente mover ningun recipiente con
Gas L.P. Si circunstancias especiales requieren mover una cisterna, tenga
mucho cuidado para mantener el recipiente en su posicién correcta y proteja
todas las valvulas y/o conductos. Igualmente, actue con sumo cuidado cuando
intente girar un tanque para evitar que las valvulas y conducciones

resulten danadas.
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MANUAL DE PRIMEROS AUXILIOS
DEFINICION

Son las primeras atenciones que se le brindan a una persona que ha sufrido una lesién o

enfermedad repentina que ponga en riesgo su vida.

ACTIVACION DEL SERVICO MEDICO DE EMERGENCIAS

Un paso importante durante los primeros auxilios sera sin lugar a dudas el solicitar apoyo a los
servicios médicos de emergencia, el retrasar este paso puede ser peligroso para el lesionado,
mientras mas pronto se active el apoyo profesional mas rapido llegara el paciente a manos de
médicos y equipos profesionales de emergencias.

Llama al 060 ante cualquier emergencia y reporta de manera breve lo siguiente:

v" Cual es la emergencia

v" Direccion exacta, colonia, calle y nimero, si es posible un punto de referencia
conocido como una av. Grande o alguna empresa conocida que esté cerca al
lugar de la emergencia

v Proporciona tu nombre y nimero telefonico ya que los servicios de despacho
de emergencias se coraunicaran contigo por si se requiere mas informacion

mientras hace recorrido la unidad médica hasta el incidente.

¢, Qué hacer mientras llega la ayuda?

= De confianza y tranquilidad, mientras llega la ayuda.

= Aplique las técnicas de Primeros Auxilios.
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PROCEDIMIENTOS DE PRIMEROS AUXILIOS BASICOS

Al responder a una emergencia, conserva la calma y aplica los cuatro principios de accion para
emergencias.

= Has un reconocimiento del lugar
= Has un reconocimiento primario de la victima
= | lama al servicio médico de emergencia 0 grupos de auxilio tel. 911

= Sj es posible efectlia un reconocimiento secundario

Acciones preventivas

La intencién principal de éste programa es evitar accidentes, en los que resulten personas
lesionadas, por lo que sera importante que en todo momento se preste atencion en la escena e
identificar riesgos. Si existe alguno hay que eliminarlo de inmediato o de lo contrario poner

alguna sefal que evite que alguien mas resulte lesionado.

Si ya te cercioraste de que el area es segura entonces acercate pero aun tienes que protegerte

llevando a cabo acciones como:

Usando guantes de latex (Los contiene tu botiquin)

En caso de proporcionar RCP utiliza la BVM o la mascarilla
» Deberas retirar a los curiosos que no ayuden
= Si vas a levantar o cargar a un lesionado con o sin camilla debes realizar la fuerza con

brazos y piernas
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Evaluacion del lugar

Cuando llegues al lugar de la emergencia deberas valorar si la situacién es segura y puedes
acercarte a la victima sin sufrir riesgos, en virtud de que en ocasiones el auxiliador se puede ver
expuesto a incendios, sustancias peligrosas, cables eléctricos, derrumbes, etc.

Debes de poner en practica los siguientes conceptos:

&, Qué pasd?

Conocer la causa que pudo intervenir en el accidente, esto nos puede dar indicios del posible
tipo de lesién. Por ejemplo un andamio o escalera tirada, presencia de humo o vapores tdxicos,
etc.

Observa...

Si la victima presenta una identificacion de alerta medica en el cuello o mufieca. Esto podria

proporcionar informacién sobre alguna enfermedad o problema que tuviera.
No muevas...
A ninguna persona herida salvo que sea absolutamente necesario; ciertos accidentes pueden

causar lesiones en cabeza, cuello o espalda, que si NO son atendidos apropiadamente pueden

causar paralisis permanente e incluso la muerte.
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¢ Cuantas personas estan lesionadas?

Mira mas alld de la victima que ves a primera vista.- Puede haber otras mas. Una persona
puede estar gritando de dolor, mientras que otra con lesiones mas serias, puede pasar

desapercibida por estar inconsciente y en un lugar semioculto

¢ Hay espectadores que puedan ayudar?

Usalos para que te ayuden aun si no estan entrenados en primeros auxilios pueden ayudarte
llamando al (SERVICIO MEDICO DE EMERGENCIA) S.M.E., dando apoyo emocional a las
victimas, alejando al publico, etc.

ldentificate como auxiliador adiestrado

Menciona...

A los espectadores quien eres y que estas adiestrado en primeros auxilios. Esto servira para

tranquilizar a la victima. Familiares o publico del lugar.
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REANIMACION CARDIOPULMONAR (RCP) ADULTO

OBJETIVO. Al final de esta seccion ti deberias ser capaz de administrar RCP a un adulto. Las
técnicas de RCP en adultos deben ser utilizadas en victimas de 8 afios de edad o mas.
Si sabe cuando llamar al nimero de emergencias médicas (911) y como realizar compresiones
y respiraciones, sus acciones podrian salvar una vida. En este manual usted aprendera primero
los pasos basicos de la RCP. Después, unira estos pasos en el orden correcto.
Los pasos basicos para realizar RCP son:

e Realizar compresiones toracicas

e Administrar respiraciones que hagan que el pecho se eleve.
Compresiones toracicas:
Uno de los pasos mas importantes de la RCP en adultos son las compresiones toracicas. Al

realizar las compresiones se bombea sangre al corazon y al cerebro.

COMO REALIZAR COMPRESIONES TORACICAS

Para administrar compresiones toracicas a un adulto, sigue estos pasos:

PASO |[ACCION

1 Arrodillate al lado de la victima

2 Asegurate de que la victima esté acostada boca arriba sobre una superficie plana y

firme. Si la victima esta boca abajo, girala con cuidado hasta que quede boca arriba.

3 Rapidamente, aparta o quita la ropa del pecho que pueda entorpecer la realizacion de

compresiones.

4 Coloca la base de la palma de una mano en el centro del pecho de la victima, entre

los pezones, apoya la base de la palma de la otra mano sobre la primera

5 En cada compresion, presiona el pecho hacia abajo entre 4 y 5 cm. Comprime fuerte y

rapido.

Repite con una frecuencia aproximada de 100 compresiones por minuto.

Después de cada compresion, deja de presionar el pecho y permite que regrese a su

posicidn original.
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Importante

Es importante recordar lo siguiente, cuando se administra RCP:

-

Comprima fuerte y rapido

Comprima el pecho con una frecuencia aproximada de 100 compresiones por minuto.

Después de cada compresion, deje de presionar el pecho y permita que regrese a su posicion
original.

ABRIR LA ViA AEREA

Cuando administre RCP, las respiraciones deben hacer que el pecho de la victima se eleve.

Antes de administrar las respiraciones, debe abrir la via aérea inclinando la cabeza y elevando

el menton.

COMO ABRIR LA VIA AEREA

Para abrir la via aérea, siga estos pasos:

PASO | ACCION _

1 Presione la frente de la victima hacia atras para inclinar la cabeza.

2 Cologue los dedos en la parte 6sea del mentdn para elevarlo. No presione sobre el
tejido blando del cuello ni debajo del menton.

3 Eleve el mentdn para traer la mandibula hacia delante.

ADMINISTRAR RESPIRACIONES

Sus respiraciones aportan aire a una victima cuando no puede respirar por si sola.

COMO ADMINISTRAR RESPIRACIONES

Para administrar respiraciones, siga estos pasos:

PASO | ACCION

1 Mantenga abierta la via aérea inclinando la cabeza y elevando el menton.

2 Tape la nariz de la victima con los dedos.

3 Inspire normalmente y cubra la boca de la victima con su boca.

4 Administre 2 respiraciones (cada una debe durar 1 segundo). Compruebe que el

pecho se eleve al administrar la respiracion.
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COMPRESIONES Y RESPIRACIONES

Cuando realice una RCP, administre 30 compresiones y 2 respiraciones. Trate de no interrumpir
las compresiones toracicas durante mas de unos pocos segundos. Por ejemplo, no tarde
demasiado administrando las respiraciones.

Ahora aprenderas como administrar compresiones y respiraciones siguiendo el orden correcto.
INTEGRACION DE LA MANIOBRA DE RCP

Ta has aprendido a administrar compresiones y respiraciones en adultos. Para organizar la
secuencia en el orden correcto, sigue estos pasos.

CORROBORA QUE EL LUGAR SEA SEGURO

Antes de realizar RCP, comprueba que el lugar sea seguro para ti y la victima. Por ejemplo que
no haya tréafico en la zona que pueda lastimarte, liquidos o corriente eléctrica activa. La idea es
que tu no resultes lesionado.

VERIFICA SI LA VICTIMA RESPONDE

Verifica que la victima responda antes de comenzar RCP.

Arrodillate al lado de la victima. Tocala y di en voz alta: “; estas bien?”

Si la victima no responde, es importante conseguir ayuda cuanto antes. Para conseguir ayuda,

sigue estos pasos:

PASO | ACCION

1 Si la victima no responde, grita para pedir ayuda. Si alguien se acerca, pidele que

llame al numero de emergencias 911

2 Si nadie se acerca, deja a la victima para llamar al teléfono de emergencias 060 y

regresa con la victima e inicia los pasos de la RCP

VERIFICA LA RESPIRACION

Cuando hayas corroborado si la victima responde, debes verificar si respira con normalidad.

PASO | ACCION

1 Abre la via aérea de la victima inclinando la cabeza y elevando el menton.

2 Verifica si la victima respira con normalidad (hazlo durante al menos 5 segundos pero
no mas de 10 segundos)

e Coloca tu oreja cerca de la boca y la nariz de la victima

e Observa si el pecho se eleva

e Escucha sirespira

¢ Siente en tu mejilla si hay respiraciones
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SITUACIONES ESPECIALES

El boqueo no es respiracion.

Durante los primeros minutos después de que el corazén se detenga, es posible que la victima
solamente boquee.

Boquear no es respirar.

IMPORTANTE: si la victima boquea cuando tu abres la via aérea para verificar la respiracion
continda con los pasos de la RCP. Es probable que la victima necesite todos los pasos de la
RCP.

Si la primera respiraciéon no logra introducir aire:

Si tu administras una respiracion a una victima y no logra introducir aire, necesitaras volver a
abrir la via aérea inclinando la cabeza y elevando el mentén antes de administrar la segunda
respiracion. Después de administrar dos respiraciones, realizaras 30 compresiones toracicas.
Repite los ciclos de 30 compresiones y dos respiraciones hasta que la victima comience a
moverse o llegue personal entrenado y se haga cargo de la situacion. El personal entrenado
puede ser cualquier persona que se dedique a cuidar personas enfermas o heridas, como los
responsables del SME, enfermeras o médicos.

Posicion lateral de seguridad

Si la victima esta respirando con normalidad. Pero no responde, coléquela de costado y espere
a que el personal entrenado se haga cargo de la situacién. Si la victima deja de moverse otra

vez, debera volver a iniciar los pasos de la RCP desde el principio.
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RESUMEN DE LOS PASOS DE LA RCP EN ADULTO

En la siguiente tabla se resumen los pasos de la RCP en adultos:

PASO

ACCION

1

Corrobora que el sitio sea seguro

2

Asegurate que la victima esté acostada boca arriba sobre una superficie plana y

firme. Si la victima esta boca abajo, girala con cuidado hasta que quede boca arriba.

Arrodillate al lado de la victima. Técala y grita para ver si responde.

Si la victima no responde, grite para pedir ayuda.
¢ Si alguien se acerca, pidele que llame al nimero de emergencias (911).
e Si nadie se acerca, llama al teléfono de emergencias (911). Al término de la

[lamada vuelve con la victima e inicia RCP.

Abre la via aérea inclinando la cabeza y elevando el mentén de la victima.

Verifica si la victima respira con normalidad (hazlo durante al menos 5 segundos,
pero no mas de 10 segundos).

e Coloca tu oreja cerca de la boca y la nariz de la victima.

e Observa si el pecho se eleva.

e Escucha sila victima respira.

e Siente en tu mejilla si hay respiraciones.

Si la victima no respira con normalidad, administra 2 respiraciones (de 1 segundo

cada una). Al administrar cada respiracion comprueba que el pecho se eleve.

Rapidamente, aparta o quita la ropa del pecho que pueda entorpecer la realizacion de

las compresiones.

Realiza 30 compresiones con una frecuencia aproximada de 100 por minuto y luego
administra 2 respiraciones. Después de cada compresion, deja de presionar el pecho

y permite que regrese a su posicion original.

10

Contintia administrando series de 30 compresiones y 2 respiraciones hasta que la

victima comience a moverse o llegue personal entrenado que te sustituya.
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CUANDO LLAMAR AL NUMERO DE EMERGENCIAS MEDICAS (911)

Si ta estas solo, realiza 5 ciclos de 30 compresiones en el pecho y 2 respiraciones antes de
dejar a la victima para llamar al nimero de emergencias. Esto es distinto en la RCP en adultos,
en ese caso se llama primero.

CANTIDAD DE AIRE DE LAS RESPIRACIONES

Las respiraciones son muy importantes en los nifios que no responden. Cuando administres
respiraciones a un nifio, asegurate de abrir la via aérea y administrar respiraciones que hagan
que el pecho se eleve, como en el caso de los adultos. En los nifios pequefios no sera
necesario utilizar la misma cantidad de aire que en los nifios mayores o los adultos. Sin

embargo, cada respiracién debe hacer que el pecho se eleve.

PROFUNDIDAD DE LAS COMPRESIONES

Al presionar el pecho de un nifio, presione directamente hacia abajo, hasta 1/3 a 2 del
diametro antero posterior del térax.

CUANTAS MANOS SE UTILIZAN PARA REALIZAR COMPRESIONES

En nifios muy pequefios es posible que sélo necesites utilizar una mano para realizar las
compresiones toracicas. Tanto si utilizas una mano como si utilizas las dos, es importante que
te asegures de presionar directamente hacia abajo, hasta 1/3 del didmetro antero posterior del

torax.

ASFIXIA EN ADULTOS Y NINOS

OBJETIVO. Alfinal de esta seccion tu deberias ser capaz de:
e Enumerar los signos de asfixia

e Describir como se alivia la asfixia en victimas de 1 afio de edad o mayores.

SIGNOS DE ASFIXIA

Cuando la comida o un objeto como un juguete se introducen en la via aérea, pueden obstruirla.
Puede ocurrir facilmente que un adulto o un nifio se asfixien mientras comen. También es facil
que los niflos se asfixien cuando juegan con juguetes pequefios.

Una emergencia por asfixia puede causar mucho miedo. Si la obstruccion de la via aérea es

grave debe actuar con rapidez para eliminarla. Si lo hace puede ayudar a respirar a la victima.
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Utiliza la siguiente tabla para saber si una victima se esta asfixiando:
Si la victima | La obstruccion de la via | Y usted debe
: ‘ | aéreaes ' _
e Puede emitir sonidos e Permanecer junto a la
e Puede toser con leve victima y dejarla toser
fuerza e Si le preocupa su

respiracion llame al
(911) y pida una

ambulancia.
e« No puede respirar grave e Actla con rapidez
e Tiene una tos deébil o e Sigue los pasos
silenciosa indicados a
e No puede hablar ni ' continuacion.

emitir sonidos
e No puede llorar (nifio

pequeno)

e Respira con ruidos de
tono agudo

e Tiene la piel o labios
azulados

s Hace el signo

universal de asfixia

PARA TU INFORMACION: EL SIGNO UNIVERSAL DE ASFIXIA
Cuando una persona se esta asfixiando es posible que haga el signo universal de asfixia (se

agarre el cuello con una mano o ambas)
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COMO AYUDAR A UNA PERSONA DE MAS DE UN ANOS QUE SE ESTA ASFIXIANDO

Cuando una persona se esta asfixiando y repentinamente no puede respirar, hablar ni emitir
sonidos, administre compresiones rapidas por encima del ombligo. Cada una de ellas empuja el
aire desde los pulmones, como al toser. Esto puede ayudar a extraer un cuerpo extrafio que
obstruye la via aérea. Debe realizar las compresiones hasta que el cuerpo extrafio salga por la

fuerza y la victima pueda respirar, toser o hablar, o hasta que deje de responder.

Para ayudar a una persona de 1 afio de edad o mayor que se asfixia sigue estos pasos:

PASO ACCION

i Si crees que alguien se esta asfixiando, preguntale: ite estas asfixiando? Si asiente con la
cabeza, dile que le ayudaras.

2 Arrodillate o ponte de pie con firmeza detras de la victima y rodéalo con los brazos, de forma
que tus manos queden al frente.

Cierra el pufio de una de las manos.

Coloca el pulgar del pufio por encima del ombligo y bastante por debajo del esternén (boca
del estdmago).

Agarra tu pufio con la otra mano y realiza compresiones hacia adentro y arriba en el abdomen.

Realiza las compresiones hasta que el cuerpo extrafio salga por la fuerza y la persona pueda

respirar, toser o hablar, o hasta que deje de responder.
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ACCIONES PARA UNA VICTIMA DE ASFIXIA QUE DEJA DE RESPONDER
Si no logra retirar el cuerpo extrafio, la victima dejara de responder (se desmayara). Cuando la

victima deje de responder, siga estos pasos:

PASO | ACCION

1 Grite para pedir ayuda. Si alguien se acerca, envialo a llamar al (911)

Acuesta a la victima en el suelo, boca arriba. Si ti estas solo con una victima adulta.

2 .
Llama a emergencias al (911)
3 Vuelve con la victima e inicia los pasos de la RCP
Cada vez que abras la via aérea para administrar respiraciones, abre la boca de la
victima y busca el cuerpo extrafio. Si ves un cuerpo extrafio, retiralo con los dedos. Si
4

no ves ningun cuerpo extrafo, continda administrando los ciclos de 30 compresiones y
2 respiraciones hasta que la victima comience a moverse o se haga cargo el personal
especializado.
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HERIDAS

Las heridas son lesiones que generan la pérdida de continuidad en la integridad de los tejidos
blandos. Por tejidos blandos entendemos piel, musculo, tejido subcutédneo, érganos blandos,
tendones, nervios, entre otros.

Pueden producirse por agentes externos (cuchillos, vidrios, latas, etcétera) o agentes internos
(hueso fracturado). A su vez encontramos tipos de heridas abiertas y cerradas, simples y
complicadas.

Las heridas acarrean dos riesgos que es necesario evitar para que no pasen a mayores: la
hemaorragia (conlleva al estado de choque) y la infeccion.

Las heridas son muy frecuentes en todas las personas, quine no ha sufrido alguna, y es
necesario saber minimo coémo reaccionar ante ellas y como realizar las curaciones. Como
hemos dicho las hay de todo tipo, desde un raspdon sin mayores cuidados hasta graves
amputaciones que pueden poner la vida en serio peligro.

Tipos de heridas

A continuacion describimos los tipos de heridas que pueden afectar nuestro cuerpo:
Abiertas

» Separacion de los tejidos blandos

» Mayor posibilidad de infeccion

Cerradas

» No se observa separacion de los tejidos blandos

= Generan hematoma (hemorragia debajo de la piel) o0 hemorragias en viseras o cavidades.
= Producidas por golpes generalmente

» Requieren atencion rapida porque pueden comprometer la funcién de un érgano o la
circulacion sanguinea.

Simples

« Afectan Unicamente la piel, no alcanzan a comprometer érganos

- Raspones, arafiazos, cortes, etc.

Complicadas

« Extensas y profundas con abundante hemorragia.

- Lesiones en musculos, nervios, tendones, érganos internos, vasos sanguineos y puede o no

existir perforacion visceral.
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Clasificacion de los diferentes tipos de heridas

A continuacién puedes aprender la clasificacion de los diferentes tipos de heridas. Existen
diversas clasificaciones de acuerdo a sus caracteristicas, en primer lugar te presentamos la
clasificacion de acuerdo a la causa que las produjo:

» Punzantes

Causadas por objetos puntiagudos (clavos, agujas, anzuelos, etc.).

Dolor, hemorragia escasa, orificio de entrada no muy notorio, profundidad, puede presentar
perforacion de de visceras y hemorragia interna, peligro inminente de infeccion. Se considera la
mas peligrosa de todas.

s Cortantes

Por objetos afilados (vidrios, cuchillos, latas, etc.). Presenta una herida con bordes limpios y
lineales, de hemorragia escasa, moderada o abundante.

Puede afectar musculos, tendones y nervios.

* Punzocortantes

Por objetos puntiagudos y filosos (pufales, tijeras, cuchillos, hueso fracturado, etc.). Combina
los dos tipos de heridas anteriores.

= Abrasiones

Raspones, causadas por friccién o rozamiento de la piel con superficies duras. La capa mas
superficial de la piel (epidermis) es la que se ve afectada. Frecuentemente se infectan, pero se
curan rapidamente.

- Laceraciones

Lesiones producidas por objetos de bordes dentados, generan desgarros del tejido y los bordes
de las heridas se presentan irregulares.

= Avulsivas

Lesién con desgarra, separa y destruye el tejido, suele presentar una hemorragia abundante.

« Amputacion

Pérdida de un fragmento o una extremidad.

» Contusas

Son producidas por la resistencia que ejerce el hueso ante un golpe (de pufio, piedras, palos,
etc.), produciéndose la lesion de los tejidos blandos. Hematoma y dolor son las causas mas

comunes de estos tipos de heridas.
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= Aplastamiento

Pueden generar fracturas, hemorragias externas e internas abundantes, y lesiéon de érganos.
Primeros Auxilios en las Heridas

Tratamiento General:

= Expon el area de la lesion

= Realiza una asepsia de la herida (limpieza con agua y jabon)

= Realiza una antisepsia (utilizando izodine de preferencia)

Conten la hemorragia

= Realiza un vendaje compresivo en caso necesario

HEMORRAGIAS

Definicién

Hemorragia es la salida de la sangre de sus conductos naturales (arterias, venas y vasos
capilares).

Existen dos tipos de hemorragias, de acuerdo a su origen: Internas y Externas.

Existen 3 tipos de hemorragias segun el vaso lesionado y se clasifican de acuerdo a las

siguientes caracteristicas:

HEMORRAGIAS
s a7

Arterial Venosa Gapilar
salida intermifente.  Salida Gontinua. Salida de sangre en
Sangrerojo Brillante.  Sangre rojoOscuro.  poca cantidad.

Hemorragia Arterial

Es la pérdida de sangre proveniente de un vaso sanguineo (Arteria), que lleva sangre
oxigenada desde el corazén al resto del cuerpo.- La sangre fluye a chorros con cada latido del
corazon y su color es rojo brillante, la hemorragia arterial es generalmente grave y dificil de

controlar.
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Hemorragia Venosa
Es la pérdida de sangre proveniente de un vaso sanguineo (Vena), que lleva sangre sin
oxigenar de vuelta al corazon, tiene un flujo continuo, y su color es rojo oscuro, este tipo de

hemorragia es mas facil de controlar.

Hemorragia Capilar
Es la pérdida de sangre proveniente de los vasos sanguineos mas pequefios (Capilares), el

flujo sanguineo es generalmente lento.

Métodos de contencion de hemorragias

Como medida de seguridad siempre utiliza guantes de latex al atender hemorragias ya que el
contacto directo con la sangre es un medio ideal de contagio de enfermedades infecciosas.
Existen principalmente cuatro métodos para detener un hemorragia, estos se utilizaran de

acuerdo al tipo de hemorragia a contener:

1. Presion directa

2. Elevacion de la extremidad

3. Presion indirecta
Presion Directa
Método utilizado para contener hemorragias de tipo venoso, consiste en mantener una
compresa limpia sobre la herida ejerciendo una presién uniforme, si la compresa se empapa de
sangre no retirarla ya que ocasionaria arrancar el coagulo que se esta formando, simplemente
colocar otra encima y luego proceder a poner un vendaje circular que no quede muy apretado.
Esto se checa observando la coloracion de la piel, tomando el pulso y el llenado capilar,

cuidando que no se presente adormecimiento de la parte afectado o alguna extremidad.

Aplique presion directa %

sobre Ia herida con apasito Apligue un aposito mas
sl es necesario




Elevacion de la Extremidad

Método alterno utilizando en conjunto con la presion directa e indirecta, por si solo no es
efectivo, consiste en elevar la extremidad afectada mas arriba del nivel del corazoén, para que
por el efecto de la fuerza de gravedad, disminuya la cantidad de sangre que llega al area

lesionada.

Presion indirecta
Método utilizado para hemorragias de tipo arterial, consiste en presionar la arteria contra el
hueso, para ello existen cuatro puntos de presién principales. Dos en las extremidades

superiores (arteria humeral) y dos en las extremidades inferiores (arteria femoral).

Vendaje compresivo
Se utiliza cuando la hemorragia se ha detenido ¢ se requiere del traslado del paciente a un

centro hospitalario.

Gontrole la
hemorragia.

Evite el Shock
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ESTADO DE SHOCK

Shock es la incapacidad del sistema cardiovascular para mantener suficiente sangre circulando
hacia los érganos vitales del cuerpo (tales como el cerebro, el corazén y los pulmones)

El shock se desarrolla como un resultado de los intentos del cuerpo para corregir el dafio

causado por lesiones o padecimientos graves

= Falla del corazon
= Falla en los vasos sanguineos

= Falta de volumen de liquidos corporales

El shock puede ser una consecuencia de lesiones severas de todo tipo: hemorragia o pérdida
de fluidos del cuerpo, como en vémitos y diarreas prolongados, o quemaduras, infeccion,
traumatismos, intoxicaciones por farmacos, etc.

Signos y Sintomas

Etapa compensada
El cuerpo compensa el decrecimiento de la afluencia de sangre a los tejidos, por constriccion de
los vasos sanguineos, como resultado se pueden desarrollar las siguientes sefiales:

a) La piel se vuelve palida (o azulada) y fria al contacto ademas de estar humeda y

pegajosa

b) El pulso es generalmente rapido (mas de 100 pulsaciones por minuto) y a menudo muy
débil para sentirlo en la mufieca
c) Respiracién profunda e irregular

d) La victima puede vomitar o tener nauseas

Etapa progresiva

Si se deteriora el estado de la victima observaremos las siguientes sefiales:
= | a victima se vuelve apatica

= Ojos hundidos con expresion vaga

= Pulso lento y apenas perceptible

= Por ultimo puede presentarse paro cardio — respiratorio
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Tratamiento

El tratamiento consiste en mejorar la circulacién de la sangre, asegurar el adecuado
abastecimiento de oxigeno y mantener la temperatura normal del cuerpo, esto se logra a través
de los siguientes pasos:

= Mantén a la victima acostada manejando su ABC

= Detén de ser posible el factor que desencadena el shock, esto se logra deteniendo
hemorragias, eliminando el dolor, etc.

= Cubre solamente lo suficiente para evitarle pérdida del calor del cuerpo.

Eleva los pies de la victima aproximadamente 30 cm para mejorar la circulacion hacia el

cerebro, a menos que presente lesiones en la cabeza, mantén en forma horizontal (Posicion

Trendelemburg).
QUEMADURAS
Hléndula_ Definicién
Gebacea | F)¥ R N S .y . :
Filicula -~ 7 Ay Son la agresion que sufre el organismo producida por la
filoso 129 | EHOODERMIS . o
- Brasa accion del calor 6 frio extremo

" Hervios

)
fibiras Herviosas

Clasificacion:

LLas quemaduras se clasifican en tres grados dependiendo de la profundidad del dafio en la piel.
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boerce |
DN

(Quemadurade  Quemadurade  Quemadura de
Primer Grado  SegandoGrado  Tercer Grado

Epidermis g - T
e Endodermis. BN =
Tt Subcitanea Misenle

Primer Grado
Son aquellas que resultan de una quemadura por sol, contacto con liquidos calientes o vapor,

se caracteriza por una coloracién rojiza, por hinchazén moderada y dolor.

Segundo Grado

Son generalmente el resultado de quemaduras profundas por llamas o contacto con liquidos
calientes y agentes quimicos, son méas profundas que las de primer grado, adquieren un color
rojizo o moteado y presentan ampulas, también pueden aparecer un poco mojadas como
resultado de la pérdida de fluido a través de las capas de la piel dafadas.

Son mas dolorosas que las de primer grado, debido a que la mayoria de las terminaciones

nerviosas estan todavia intactas.

Tercer Grado

Las quemaduras de tercer grado son las mas profundas, son causadas por ropa incendiada,
llamas y electricidad, presentan una apariencia blanca o carbonizada, se extiende a través de
las capas de la piel y a veces afectan debajo de la piel.

Existe ausencia de dolor debido a que las terminaciones nerviosas se encuentran quemadas.
Tratamiento

= Pon ala persona en posicion comoda e identifique el grado de la quemadura.

= Para quemaduras de primer grado y segundo grado que no presentan ampulas abiertas,
enjuaga con abundante agua fria.

» Para quemaduras de segundo grado con ampulas abiertas y quemaduras de tercer grado
aplica vendajes himedos, Hidrata para disminuir el riesgo de shock.

» Para quemaduras de agentes quimicos, usa el equipo de proteccién adecuado, lava con

abundante agua corriente, durante 20 minutos, quita todas las joyas y ropa que hayan sido
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salpicadas por el producto quimico, cubre las quemaduras con vendajes secos Y flojos, trata el

shock y checa continuamente el ABC.

= Nunca vendes uniendo piel con piel por ejemplo: los dedos juntos, axilas, entrepierna, cuello,
etc. Porque éstas se pueden quedar pegadas

= Nunca desprendas los pedazos de ropa adheridos a la piel a menos que estén ardiendo

= No uses pomadas, ungiientos, pasta de dientes, etc. ya que estos pueden aumentar la

infeccion.
FRACTURAS
Definicion
f . Es la pérdida de la continuidad del tejido 6seo, y las causas mas
/] /ﬁ‘ A comunes de fracturas son por caidas y actividades deportivas vy
\

\ recreativas, algunas fracturas son ocasionadas por enfermedad de

%Q-\\ huesos (osteoporosis).
ﬁ K\& Las fracturas se clasifican por su forma en fracturas cerradas o

fracturas expuestas:
Fractura cerrada: Son aquellas que no estan relacionadas con heridas abiertas en la superficie
del cuerpo

Fractura expuesta: Son aquellas que estan asociadas con heridas abiertas.

Signos y Sintomas

= |a victima puede sentir movimiento anormal de un hueso
= Dolor y sensibilidad al contacto

= Decoloraciéon en la parte afectada

= [mpotencia funcional

= Deformidades evidentes

= Crepitacion
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Tratamiento

Es dificil distinguir si una lesién es fractura, luxacion o esguince, por lo cual la regla general es
tratar la lesion como si fuera una fractura, por lo cual debes de seguir los siguientes pasos:

= Practica el ABC

= Controla cualquier Hemorragia

= |Inmoviliza las dos articulaciones mas préximas al lugar de la lesion, para tal efecto utiliza
férulas o tablillas, vendas o improvisa con cartdn, revistas, periédico, frazadas e incluso el
propio cuerpo de la victima como por ejemplo: un brazo pegarlo al cuerpo, o una pierna
fracturada inmovilizarla con la pierna sana

» Trata de colocar la parte fracturada a la posicion anatémica normal, si esta no ofrece

resistencia, en caso contrario inmoviliza en la posicion que se encuentra

VENDAJE DE CABESTRILLO
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LESIONES EN CABEZA, CUELLO Y ESPALDA

Este tipo de lesiones por lo general son graves y dificiles de tratar.- Pueden ser causadas por lo

general por caidas, en donde la victima sufrié un golpe fuerte a nivel de craneo.

Si la victima sufre una obvia lesion en cabeza, sospecha que también existe la posibilidad de
una lesion de la columna vertebral, si la victima esta inconsciente y el reconocimiento del lugar
sugiere una lesion traumatica en la cabeza, tratala como si fuera una lesion de la columna

vertebral.

Si sospechas que existe una lesion de la columna vertebral, estabiliza la cabeza de la victima
inmovilizandola por medio de un collarin o con suéteres, toallas, frazadas, etc., alrededor del

cuello.

Es importante que no la muevas si el servicio médico puede llegar al lugar, déjala en la posicion
que la encontraste, a menos que corra un riesgo inminente, cubrela sin exceso, checa

constantemente el ABC, si el paciente no respira ponlo en posicion e inicie la RCP.
Active al Servicio Médico de Emergencia (S.M.E.)

Cuando identifiques una emergencia, TU eres el primer eslabén en la cadena de respuesta a
una emergencia, después de complementar el reconocimiento primario al lesionado, se debe
activar un sistema profesional de emergencia que proveerd asistencia técnica avanzada y

traslado eficiente de la victima a un hospital especializado.
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El servicio médico de emergencia pre-hospitalario constituye una extension de la sala de
emergencia del hospital, por lo cual debera llegar antes de una hora, siempre y cuando sea

solicitada ya que por lo general todos mencionan la ambulancia pero nadie la llama.

Al solicitar una ambulancia se debe proporcionar la siguiente informacion
El lugar de la emergencia (direccion exacta, entre que calles, lugares o sefiales sobresalientes,
etc.)

o El namero telefonico del cual estas llamando

o Nombre de la persona que reporta.

o Descripcion de lo sucedido

o Numero de personas lesionadas

o El estado de la victima o victimas.

o La ayuda de primeros auxilios que se esta prestando

Por ultimo recuerda, nunca colgar el teléfono antes que el despachador de la ambulancia te

indique, ya que este podria necesitar mas informacion.
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1.- PLAN DE EVALUACION DE DANOS

Objetivos y Alcances

Objetivo: Determinar las estrategias necesarias para restaurar la normalidad, una vez
ocurrido el siniestro o desastre, mediante la revision y analisis de las condiciones fisicas
internas y externas del inmueble, asi como salvaguardar a los empleados, visitantes,
clientes y vecinos, a efecto de garantizar su seguridad.

Evaluacion de danos

Indicara los criterios para evaluar los dafios que haya sufrido el inmueble, la estimacion
de pérdidas humanas, el nimero de lesionados, las necesidades para la atencion de los
lesionados, el tipo de ayuda que se requiera, y los posibles los eventos secundarios o
encadenados.

Una vez que haya ocurrido una emergencia, siniestro 6 desastre y afectado a la
empresa, se evaluaran las condiciones fisicas del inmueble (Obra Civil, Maquinaria,
Equipo, Instalaciones, etc) para poder decidir el restablecimiento de las actividades
asegurando la integridad fisica de los trabajadores y personas que ingresen al
inmueble.

Para llevar a cabo esta evaluacion es necesario realizar inspecciones en tres diferentes
etapas que son:

[J Inspeccién Visual.
0 Inspeccion Fisica.
1 Inspeccion Técnica.

Inspeccidén Visual

Una vez finalizada la situacién de emergencia el responsable de la Unidad Interna de
Proteccion Civil junto con los Jefes de Brigada realizara un recorrido por las
instalaciones y de forma visual evaluara los dafios en el inmueble, dando un dictamen
rapido de las condiciones

generales del mismo.
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Esta Inspeccion también podra realizar las brigadas y consistira en una revision rapida
de los dafos visibles en la estructura de la edificacion, de las instalaciones tanto de gas
como de electricidad, de objetos que pudieran caerse.

Se elaborara un reporte indicando los puntos observados como deteriorados para una
posterior inspeccién fisica.

Inspeccion Fisica

De la inspeccion visual se procedera a realizar una inspeccion fisica en los puntos
especificos detectados como deteriorados y se revisaran todos los componentes
derivados de ese punto.

Se revisaran las instalaciones de manera fisica, detectando las fallas en las
instalaciones eléctricas, hidraulicas, de gas y demas fluidos, asi como de materiales
peligrosos que existan en la empresa.

Se elaboraran reportes indicando el estado actual de las instalaciones y la factibilidad
de uso, ademas de listar las reparaciones 6 cambios recomendados que garanticen la
seguridad de las personas como la estabilidad de las instalaciones.

Si en ese punto aln hay dudas para reiniciar las actividades entonces se procedera a
una inspeccion técnica.

Inspeccién Técnica

Al no poder definir reiniciar las operaciones, por existir dudas, se contratara a técnicos
especializados para realizar la inspeccion técnica.

Los técnicos encargados de realizar la revision, elaboraran el dictamen técnico
especificando los dafios que se presenten dentro de las instalaciones y la factibilidad de
ser utilizados nuevamente 6 el tipo de reconstruccién que deba realizarse antes de ser
reactivada el 6 el area afectada.

Evaluacion de dafios Humanos

Describira los procedimientos para la evaluacion de dafios humanos y las acciones a
sequir para tratar de regresar a la normalidad.

« Se realiza un censo del personal 6 trabajadores.

« Se verifica si existe personal 6 clientes con lesiones 6 fallecidos.

« Se verifica que, en caso de que haya lesionados, estén recibiendo la atencién
necesaria y si es asi en que lugar y pormenores de la misma.

» Se notifica a familiares de él 6 los lesionados.
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Restablecimiento del Inmueble

Junto con los diferentes niveles de evaluacion de dafios, se contendra los pasos a
seguir para determinar la estabilidad del inmueble, los dafios que haya sufrido,
considerando los dafios de techos, pisos y bardas, el mobiliario y equipo, instalaciones
eléctricas de gas u otro combustible, el sistema de drenaje, las maquinas e
instrumentos de trabajo, comprobar el suministro de agua y del servicio telefénico.

Reinicio de operaciones

Se debera analizar el cierre total o parcial de areas asi como el de sus suministros, para
poder negociar la apertura de las no dafiadas con las autoridades competentes.

Una vez obtenido los permisos necesarios para el regreso e inicio de operaciones se
debera asegurar que todos aquellos suministros usados en la emergencia sean
restituidos en ubicacion, forma y cantidad adecuada antes de empezar las operaciones
productivas.

Contratistas y Mantenimiento deberan de coordinarse con seguridad y muy
estrechamente para el arranque de areas y/o maquinaria, estando seguros que no
existe ningun riesgo para los trabajadores.

Departamento Juridico, Planeacién, Recursos Humanos y Produccion deberén de
cerrar acuerdos para el inicio de operaciones.

2 VUELTA A LA NORMALIDAD

RECONSTRUCCION INICIAL:

* Abrir accesos.

* Limpieza.

« Salvamento.

 Contratacién de personal externo y maquinaria.
 Recuperacién de equipos utiles.

» Ajustes de personal.

« Seguridad en areas abiertas y control de accesos.
« Evaluadores estructurales.

« Busqueda de empresas con productos similares para sub-contratos.
» Planeacion de desarrollo sustentable.

* Inicio de operaciones.

» Todos los permisos necesarios.

s Liberacion por parte de autoridades.

» Reportes a duefios o corporativos.

137




ITSA

PROGRAMA ESCOLAR DE PROTECCION CIVIL

PLAN DE CONTINGENCIAS
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1.- EVALUACION INICIAL DE RIESGO DE CADA PUESTO DE
TRABAJO

La persona Responsable de INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE
APATZINGAN debera tener conocimientos en primeros auxilios, evacuacion de
inmuebles y el uso y manejo de los extintores y tener la capacidad de responder ante
cualquier emergencia.

Este establecimiento debera contar al menos con una persona capacitada en primeros
auxilios, uso y manejo de extintores quien debera estar presente mientras haya clientes
dentro de la gasolinera.

El Programa ofrece capacitaciones constantes que son obligatorias, como manejo de
extintores, evacuacion, primeros auxilios

= Capacitacion en Primeros Auxilios.

= Capacitacion en temas de Seguridad y Respuesta ante Emergencias.
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2.- DETERMINAR MEDIDAS Y ACCIONES DE
AUTOPROTECCION

El Plan de Autoproteccion es el documento que establece el marco organico y funcional
previsto para un centro, establecimiento, espacio, instalaciéon o dependencia, con el objeto de
prevenir y controlar los riesgos sobre las personas y los bienes, y dar respuesta adecuada a las
posibles situaciones de emergencia en la zona, bajo responsabilidad del fitular de la actividad,
garantizando la integracién de estas actuaciones con el sistema publico de proteccion civil.

El Plan de Autoproteccion aborda la identificacion y evaluacién de los riesgos, las
acciones y medidas necesarias para la prevencion y control de riesgos, asi como las medidas
de proteccidn y otras actuaciones a adoptar en caso de emergencia.

AREA RIEEGO GRADGC DE RIESGO
Administrativo ngeﬁiz; Bajo
Cooperativa guemaduras Alto

Caida
intendencia EZ.C;?;E;E Alto
seguridad Eifféis Alto
cajera asaitos Alto
Mantenimiento Gt Alto
Escaleras _ Lesiones por caidas Alto
Sanitarios Caidas Bajo
Patio principal caidas Alto
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MEDIDAS DE AUTO PROTECCION.

DEFINICION DE AUTOPROTECCION (PA)

Se entiende como autoproteccion al sistema de acciones y medidas encaminadas a prevenir y
controlar los riesgos sobre las personas y los bienes, a dar respuesta adecuada a las posibles
situaciones de emergencia y a garantizar la integracion de estas actuaciones con el sistema
publico de proteccion civil. Estas acciones y medidas deben ser adoptadas por los titulares de
las actividades, ptblicas o privadas, con sus propios medios y recursos, dentro de su ambito de
compefencia.

OBJETIVOS DEL PLAN DE AUTOPROTECCION

Garantizar la adopcion de medidas destinadas a la prevencion y control de riesgos en su origen,
asi como la actuacion inicial en las situaciones de emergencia que pudieran presentarse. De
esta manera, en el caso de que se produzca una Situacion extrema de riesgo (incendio,
explosion, fugas de contaminantes quimicos, amenaza de bomba, enfermedad grave repentina,
etc.), cada trabajador del ceniro sabra lo tiene que hacer en cada instante, sin tener un
momento de duda o vacilacion.
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3 DIFUSION Y SOCIALIZACION

Como hacer una llamada a los centros de emergencias?

1.- Conserve la calma, pues de lo contrario no podra concentrarse ni hablar lo suficientemente
claro para que lo entiendan.

2.- Indique: Lugar donde se encuentra, qué sucedio, en qué lugar y hace cuanto tiempo.
Numero de personas afectadas, sexo, edades, y lesiones aparentes. Cualquier situacion de
peligro que exista. Siga las instrucciones que reciba y sea el dltimo en cortar la llamada.

3.- Siga las instrucciones que recibas.

Descubrimicnto de la
emergencia por

HUMANA AUTOMATICA
deteccién
Pulsador alarma o Comprobacion de
llamada telefonica al la emergencia
Centro Control

4

Centro Control avisa a
Jefe Ememencia

L

Activa ias ayudas

y
Define la emergencia

Conato
Emergencia parcial
Emergencia general
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Qué hacer si se detecta un incendio?:

s Antes que nada conservar la calma, evaluar la situacioén, actuar rapido, pero sabiendo
que hacer.

« Si el incendio recién se inicia, use el extintor adecuado de lo contrario notifique a los
bomberos.

« Situropa, o de otra persona se prende en fuego detenerse, resistir el impulso de correr,
o evitar que la persona corra, lo cual sélo avivaria las llamas, arrojarse al suelo o tierra y
rodar una y otra vez hasta que las llamas hayan desaparecido, o sofocar el fuego con
una manta o cobija, si la tenemos al momento.

ACTIVACION EN CENTRAL
DETECCION Y ALARMA

Avisaa JEFE
EMERGENCIA /3.
N

Acude al
jugar
del siniestro

AVISA A COMPANERO Y CENTRO DE C ONTROL
CONSTITUYEN EQUIPO (JEFE DE EMERGENCIA)
DE PRIMERA :
INTERVENCION
{(EPH)
Erovistosde DEFINE EMERGENCIA
ol PARCIAL O GENERAL

intentan
controlar

COMATO DE INCENDIO
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Para evacuar un lugar que se incendia:

s Hagalo agachado por pasillos y habitaciones con la boca y la nariz protegidas con un
pariuelo, toalla o trozo de tela, de ser posible mojado en agua le ayudara a respirar.

s Si hay humo desplazarse lo mas pegado al piso que se pueda, siempre respirando a
través de la proteccion, deslicese siguiendo las rutas de evacuacion.

s Antes de abrir cualquier puerta, observar si el humo pasa por sus bordes y palparla para
sentir si esta caliente con el dorso de la mano de ser asi, no abrirla puede expandir el
fuego, usar otra ruta de escape.

s Si tiene que salir por un area incendiada, cubra su cuerpo con tela gruesa y
himeda, de ser posible abrase paso con un extintor. Respire a través de parios
himedos. Si su ropa es presa de las llamas ruede sobre si mismo hasta apagarias.

¢ Manténgase, con su grupo, en la zona de reunion o de seguridad previamente
deferminada y no regrese hasta que las autoridades lo permitan.

Si queda atrapado en un edificio:

e Siel humo, el calor o las lfamas bloquean la ruta de escape y no hay via de escape, es
mejor quedarse en el lugar que se encuentre y cerrar la puerta, buscando medio posible
para que se conozca la situacion en que se encuenira, enviando sefiales de auxilio, si se
dispone de un teléfono llamar a los entes de emergencia dando su ubicacién exacta
manteniendo la calma a fin de ser rescatado.

e« Sino se puede bajar debido al fuego, es mejor tratar de llegar a un lugar del edificio
donde los entes de emergencia puedan rescatarlo mediante escalera telescopica, si esto
no es posible dirijase a la azotea para ser evacuado mediante helicopteros u ofros
medios.
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3.- PLAN DE CONTINUIDAD DE OPERACIONES
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1.- IDENTIFICAR LAS OPERACIONES

Un desastre natural puede acabar con tu empresa, a menos que tengas "el
seguro de vida" que te brinda un Plan de Continuidad del Negocio.

Nada podemos hacer para evitar los desastres naturales. Sin embargo, existen planes
de ayudan a reaccionar mejor ante estas circunstancias, previniendo grandes dafios y
permitiendo recuperar rapidamente la operacion de la empresa

De acuerdo con diferentes reportes en 2013 fueron afectadas 55 millones de personas,
lo que ocasioné pérdidas de entre 15 y 19 billones de délares. En el caso particular de

las empresas, 50% tiene experiencia de haber enfrentado una eventualidad o desastre
natural y 35% de ellas reporta haber sufrido dafios hasta por 5 millones de dolares.

De acuerdo con los expertos, los negocios que no estan preparados para hacer frente a
estos eventos pueden llegar a desaparecer por falta de un plan de accién previo al
desastre, en el momento de este y posterior a él.

2 .- IDENTIFICAR REQUERIMIENTOS

Un plan de continuidad de operacion “es el conjunto de procedimientos formales que
posee una compafiia para enfrentar una situacion de contingencia que inhabilita o
impide la entrega de servicios a sus clientes, permitiéndole recuperar

los elementos criticos de operacién y servicio, para disminuir el impacto economico y de
imagen generado”.

Este plan, esta compuesto por los siguientes elementos:

- Procedimientos detallados de operacién: informacién detallada que permite
realizar la operacion de las unidades de negocio en el sitio alterno.

- Procedimientos detallados de recuperacién de infraestructura, informacion
detallada que permite recuperar y poner a punto los elementos de infraestructura de la
organizacion en el sitio alterno.

- Procedimientos detallados de recuperacion de datos: informacion detallada que
permite recuperar los datos operativos, analiticos y de gestion para habilitar los
sistemas de la organizacién en el sitio alterno.

- Recuperacién de sitios de trabajo: habilitacién de sitios fisicos de operacién que
permiten realizar las actividades operativas y de gestién necesarias para operar los
servicios de la organizacion en el sitio alterno.

- Definicion de equipos de recuperacion: estructura organizativa responsable de
llevar a cabo las actividades necesarias para habilitar los servicios de la compafia en el
sitio alterno.
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- Estructura de escalamiento: estructura que soporta a la organizacién para la
toma de decisiones en los momentos de contingencia.

Planes de comunicacion (internos y externos): estrategias de comunicacion que
permiten enviar mensajes relevantes a los diferentes socios de la organizacion durante
la operacion del plan.

Plan de mantenimiento y pruebas de los elementos antes mencionados:
estrategia y actividades necesarias que permiten mantener actualizados y probados a
los elementos antes mencionados.

3.- IDENTIFICAR DEPENDENCIAS E INTERDEPENDENCIAS

Analisis de impacto al negocio: Entendimiento del impacto de los diferentes
procesos de negocio sobre la operacién de la organizacion asi como su relacién y
dependencia con las plataformas tecnologicas, datos y requerimientos ofimaticos.

Analisis de riesgos: Entendimiento de la situacion geografica, social y
economica y su impacto sobre la operacion de la organizacion.

Analisis y disefio del centro de respaldo: Construccion de la solucion de
infraestructura que soportara a la compaifiia al momento de presentarse la contingencia.

Definicion de planes operativos: Estrategias que seran usadas para resolver la
operacion de la organizacién al presentarse la contingencia.

Implantacion del Plan de Continuidad: Despliegue de los elementos necesarios
para que la organizacion pueda ejecutar las actividades necesarias para enfrentar la
contingencia.

Mantenimiento y pruebas periédicas al plan: Actualizacion de los elementos que
son modificados dentro de la organizacion en el esquema de continuidad planteado por
la organizacion.

Plan de Evaluacion
y Mantenimiento ]
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Lo mas importante para toda empresa es reestablecer operaciones después de un
desastre natural, pues “las empresas dan estabilidad a la sociedad”. La cultura de
prevencion debe ser una de las mas importantes para las mismas.

4 ESTABLECER METAS DE RECUPERACION Y TIEMPOS

Un plan de continuidad de negocios constituye “un seguro de vida” que ayuda a las
empresas a salir a flote de un desastre natural. Entre los beneficios enumerados se
encuentran:

- Conocimiento: sabe lo que tiene que hacer en cada uno de los frentes de la
organizacion (relacion con los clientes, operaciones, control del staff).

- Control: se cuenta con los procesos, documentos, roles, responsabilidades para
cubrir con las necesidades basicas.

- Consistencia: mantiene viva la operacion del negocio y le permite dar
seguimiento a sus relaciones internas, externas.

- Resiliencia: tiene la capacidad de regresar ordenadamente a su operacion
normal conforme la situacion de contingencia se controla.

- Agilidad: tiene un tiempo de respuesta definido para recuperar su operacion
basica
La continuidad del negocio es un concepto que abarca tanto el plan para recuperacion
de desastres, como el plan para el restablecimiento del negocio.

Recuperacion de desastres es la capacidad para responder a una interrupcion de los
servicios mediante la implementacion de un plan para restablecer las funciones criticas
de la organizacién.

Este plan es la respuesta prevista por la empresa ante aquellas situaciones de riesgo
que le pueden afectar de forma critica. No importa el tamafio de la empresa o el coste
de las medidas de seguridad implantadas, toda organizacion necesita un Plan de
continuidad de negocio ya que tarde o temprano se encontrara con una incidencia de
seguridad.

Lo primero que se debe realizar es un analisis del impacto al negocio. Este es
basicamente un informe que nos muestra el coste ocasionado por la interrupcion de los
procesos de negocio.

Una vez obtenido este informe, la compaiiia tiene la capacidad de clasificar los
procesos de negocio en funcion de su criticidad y lo que es mas importante: establecer
la prioridad de recuperacion (o su orden secuencial).
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En el analisis se identifican los componentes claves requeridos para continuar con las

Operaciones de Negocio luego de un incidente, dentro de estos componentes se
encuentran:

. Areas de trabajo

o Registros vitales-de informacién

o Aplicativos criticos

. Dependencias de otras areas

° Dependencias de terceras partes

. Criticidad de los recursos de informacién

. Participacion del personal y los usuarios finales

. Analisis de todos los tipos de recursos de informacion

5.- DETERMINAR METODOS ALTERNATIVOS DE RECUPERACION

Criticidad de los recursos de informacién relacionados con los procesos criticos
del negocio

Periodo de recuperacion critico antes de incurrir en pérdidas significativas
. Sistema de clasificacion de riesgos

Una estrategia de Recuperacién es una combinacién de medidas preventivas,
detectivas y correctivas para:

. Eliminar la amenaza completamente
o Minimizar la probabilidad de que ocurra
. Minimizar el efecto

Las interrupciones mas prolongadas y mas costosas, en particular los desastres que
afectan a las instalaciones, requieren recuperacion
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6.- IDENTIFICAR PASOS PARA LA RECUPERACION

El plan de continuidad de negocio abarca todos los sectores de negocio, dado con mas
énfasis en aquellos donde la disponibilidad de la informacién es su mayor activo. No
hay importancia del tamario de la empresa o institucion, un plan de continuidad puede
ser aplicado tanto a empresas grandes, medianas, pequefias e incluso micro empresas.
Como todo proceso, la aplicacion de un plan de continuidad involucra determinados
pasos obligatorios para garantizar la funcionalidad del mismo, estas fases son:

1. Fase de andlisis y evaluacién de riesgos

2. Seleccion de estrategias

3. Desarrollo del plan

4. Pruebas y mantenimiento del plan.
Mantenimiento

Este plan es la respuesta prevista por la empresa ante aquellas situaciones de riesgo
que le pueden afectar de forma critica .No importa el tamafio de la empresa o el coste
de las medidas de seguridad implantadas, toda organizacion necesita un Plan de
continuidad de negocio ya que tarde o temprano se encontrara con una incidencia de
seguridad.

Un plan de continuidad de negocio establece las acciones que una empresa ha de
llevar a cabo para restaurar y mantener las operaciones comerciales normales en el
caso de que suceda un acontecimiento adverso.

De la misma forma que las empresas deben elaborar un plan de empresa que ayude a
dar forma a sus necesidades y objetivos, es conveniente que también sepan actuar en
el caso de que cualquier tipo de desastre haga que sus actividades queden
interrumpidas por un periodo de tiempo, puesto que si no se establecen las pautas de
accion que mantengan la continuidad del negocio, ese acontecimiento adverso podria
desembocar en pérdidas financieras importantes.
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Un plan de continuidad del negocio (o plan de emergencia) debe tener en cuenta lo
siguiente:

7.- EXAMINAR LOS SUPUESTOS

Sea lo suficientemente flexible como para cubrir todos los riesgos que puedan afectar a
la organizacion. Enumere los posibles escenarios tanto internos como externos que
puedan representar un riesgo para la continuidad del negocio y estime las
consecuencias potenciales que para el negocio tendria cada uno de los escenarios.
Incluya también los desastres naturales propios de su zona geografica como podrian
ser las tormentas, inundaciones o incendios.

Incluya detalles de una posible respuesta a cada uno de los escenarios. Cubra los
detalles de las acciones a realizar, los recursos necesarios y los empleados que estaran
involucrados en la respuesta.

Si por ejemplo un fuego dafase la oficina principal debera prever la ubicacion del
alojamiento temporal, la fuente de comunicaciones o los equipos informaticos de
emergencia, asi como hacer una lista con las necesidades minimas de sus empleados
para el regular desempefio de sus labores.

8.-EXAMINAR METODOS DE COMUNICACION

Para asegurar la continuidad de las comunicaciones debera actualizar con regularidad
los datos de sus clientes, proveedores, inversores, etc. En este punto es conveniente
tener una lista con todos estos datos en un lugar externo a la empresa. Incluya un
directorio de correo electrénico de todos los empleados para comunicarles las acciones
que deben tomar.

Piense en preparar una serie de plantillas de cara a hacer comunicados de prensa para
asi poder informar del posible desastre y explicar con claridad los pasos que su
empresa va a seguir hasta conseguir restablecer el equilibrio. De esta manera es
probable que sus clientes queden mas tranquilos.
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9.- EXAMINAR ELEMENTOS FINANCIEROS CLAVE

Identifique los empleados clave que deben reanudar el trabajo normal por primera vez
despues de un escenario adverso. Si lo acontecido ha afectado a los plazos de entrega
del cliente es preferible que sea el personal de atencion al cliente, los representantes de
ventas o el personal de planificacion de la produccion los que primero se pongan manos
a la obra.

El plén también debe incluir medidas tales como el trabajo desde casa o cesiones
temporales de los empleados que no estén en la lista de prioridades.

10.- EXAMINAR INFORMACION TECNOLOGICA CLAVE

Proponga una estructura de mando de equipo en el caso de un desastre e incorpore un
procedimiento para la toma de decisiones estratégicas y operativas que proporcionen
informacién sobre los equipos de computo su estado y condiciones. Defina roles dentro
de los miembros del equipo de continuidad de operaciones y describa las acciones que
cada uno deberd adoptar en todos y cada uno de los escenarios posibles.
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11.- IMPLEMENTAR PLAN

Cada afo son millones las organizaciones que padecen inundaciones, incendios,
ataques terroristas, actos vandalicos y otras amenazas. Las compaiiias que logran
superar estos traumas son las previsoras, las que estan preparadas para enfrentarse a
lo peor, las que estiman los posibles dafios que pueden sufrir y ponen en marcha las
medidas necesarias para protegerse.

Toda organizacién depende de sus recursos, del personal y de las tareas que dia a dia
son ejecutadas con el fin de mantener los beneficios y la estabilidad. La mayoria posee
bienes tangibles, empleados, sistemas y tecnologias de informacién, etc. Si alguno de
estos componentes es dafiado o deja de estar accesible por la razén que sea, la
organizacién puede paralizarse. Cuanto mayor sea el tiempo de inactividad, mayor es la
probabilidad de que tenga que comenzar de nuevo desde cero. Incluso muchas
organizaciones no son capaces de recuperarse después de ser victima de algun
desastre.

Adicionalmente, en ocasiones existe la percepcion erronea de interpretar como una
falta de confianza o una sefal de debilidad el hecho de que una organizacion

anticipe que algun componente de su actividad de negocio puede fallar. Nada mas lejos
de la realidad.

12.- MANTENER REVISAR Y EJECUTAR

Aparte de prevenir o minimizar las pérdidas para el negocio que un desastre puede
causar, el objetivo principal de cualquier programa orientado a gestionar la continuidad
de negocio de una organizacién es garantizar que ésta dispone de una respuesta
planificada ante cualquier trastorno importante que puede poner en peligro su
supervivencia. Esta afirmacién de por si constituye un argumento irrefutable que explica
la necesidad de instaurar en todas las compaiiias tales estrategias,
independientemente de su tamafio y/o sector de actividad.

TASEDE ATEREA
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